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UKTUCOIUETOIA UHHOBAILIUSIIAPHUHT
TYTrAH VPHU

XALQ TA’LIMI TIZIMIDA O‘ZGARISHLARNI BOSHQARISHNING NAZARIY
ASOSLARI

Kosimova Zarina

O°‘zbekiston Respublikasi Vazirlar mahkamasi
huzuridagi Ta’lim sifatini nazorat qilish davlat
inspeksiyasi Ta’lim sifatini baholash bo ‘yicha
xalqaro tadqiqotlarni amalga oshirish milliy
markazi bosh mutaxassisi. O‘zbekiston Respublikasi
Prezidenti huzuridagi davlat boshqaruvi akademiyasi
mustaqil izlanuvchisi: Tel:+998990082224
Email:Zarina-kasimova@mail.ru

Annotatsiya: O‘zgarishlarni boshqarish Moran va Brightman tomonidan “tashqi va ichki
mijozlarning doimiy o‘zgarib turadigan ehtiyojlarini qondirish uchun tashkilotning yo‘nalishini,
tuzilishini va imkoniyatlarini doimiy ravishda yangilab turish jarayoni” deb ta’riflaydilar.
Tashkilotlardagi o‘zgarishlar jarayonini yaxshiroq tushunish uchun ko‘proq nazariy va amaliy
izlanishlarga ehtiyoj seziladi. Ushbu maqolaning maqgsadi - tashkilotlar ichidagi o‘zgarishlarni
boshqarish bo‘yicha turli xil nazariy yondashuvlarni muhokama qilish va ta’lim sohasidagi
o‘zgarishlarni boshqarishning yaxlit modelini taqdim etish orqali ushbu sohaga o‘z hissasini
qo‘shishdan iborat.

Kalit so‘zlar: O‘zgarishlarni boshqarish, yetakchilik, o‘zgarishlar jarayoni, o‘zgarishlarni
boshqarish modellari va bosqichlari, tashkiliy tizim, rejalashtirish.

O‘zgarishlarni boshqarish Moran va Brightman tomonidan “tashqi va ichki mijozlarning
doimiy o‘zgarib turadigan ehtiyojlarini qondirish uchun tashkilotning yo‘nalishini, tuzilishini
va imkoniyatlarini doimiy ravishda yangilab turish jarayoni” deb ta’riflaydilar (Moran, JW
& Brightman, BK 2001, ‘Leading organizational change’, Career Development International,
6(2), pp. 111-118). Balogun va Hope Hailey (2004) ta’kidlashlaricha, muvaffaqiyatsizlik
darajalarining taxminan 70 foizi o‘zgarishlarni boshqarish dasturlari bilan bog‘liq. Shunga ko‘ra
Todnem, mazkur muvaffaqiyatsizliklar darajasi tashkiliy o‘zgarishlarni ganday amalga oshirish
va boshqgarish uchun asosli dalillarning yetarli emasligidan dalolat beradi, sababi hozirgi kunda
akademiklar va amaliyotchilar uchun juda xilma-xil va chalkash nazariyalar va yondashuvlar
mavjud deya ta’kidlaydi.

Yugqorida tavsiflangan ushbu ta’lim sohasida mavjud to‘siqlarni yengib o‘tishda foydalaniladigan
o‘zgarish usullarini amalga oshirish uchun boshgaruvda motivatsiyaning o‘rni muhim ahamiyat
kasb etadi. O‘zgarish jarayonining boshqa bosqichlari bilan taqqoslaganda, birinchi bosqich oson
eshitilishi mumkin.

Ammo bunday emas! Sababi, aynan birinchi bosqichda tashkilotlarning 50% dan ortig‘i
muvaffaqiyatsizlikka uchragan. Ushbu muvaffaqiyatsizlikning sabablari nimada? Ba’zida
rahbarlar xodimlarni o‘zlarining qulayliklaridan ajratgan holda boshqgarish qanchalik qiyinligini
yetarlicha baholay olmaydilar. Ba’zan ular shoshilinch amalga oshirgan ishlarida muvaffaqiyat
gozonganliklarini o‘ta yuqori baholaydilar. Ba’zan ularga sabr yetishmaydi. Ba’zi hollarda,
menejerlar salbiy imkoniyatlardan falaj bo‘lishadi. Ular yuqori ish tajribasiga ega xodimlarning
muxofazalanib qolishlaridan, ruhiy tushkunlikdan, voqealar nazoratdan chiqib ketishidan, qisqa
muddatli natijalar xavf ostida bo‘lishidan, aktsiyalarning tushib ketishidan va ular inqirozni
yaratishda aybdor bo‘lishlaridan xavotirda bo‘ladilar. Falajga uchragan boshqaruv ko‘pincha
juda ko‘p menejerlardan iborat bo‘lgan, shunga ko‘ra yetarlicha liderlarga ega bo‘lmagan
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boshqaruvdan kelib chiqgadi.

Menejmentning vazifasi xavfni minimallashtirish va mavjud tizimning ishlashini ta’minlashdir.
O’zgarish, ta’rifi bo’yicha, yangi tizimni yaratishni talab qiladi, bu esa 0‘z navbatida har doim
yetakchilikka ehtiyojni orttiradi. Yangilanish jarayonining birinchi bosqichi yetarlicha haqiqiy
liderlarga ega bo‘lmagunga gadar hech qayerga siljimaydi (Devis va Harden 2002). Adabiyotda
o‘zgarishlarni boshgarishning ikkita asosiy modeli mavjud. Ushbu modellardan biri bu
o‘zgarishlarni boshqarish uchun rejalashtirish yondashuvidir. Rejalashtirish - bu kelajakda nima
uchun, qachon, qanday, qayerda, kim tomonidan, qancha vaqt va qancha xarajat evaziga olinishi
va har ganday masala bo‘yicha garorni oldindan gabul qilish kabi savollarga javob topish jarayoni.
Rejalashtirilgan tashkiliy o‘zgarishlarning maqsadi tashkiliy yaxlitlikni saqlab qolish, tashkilotning
barqarorligi, o‘sishi va rivojlanishini ta’minlash, samaradorlik, unumdorlik, motivatsiya va
goniqish darajasini oshirishdir va bundan tashgari u o‘zgarishga va kelajakka tayyorgarlik,
ishonchni va o‘zaro munosabatlarni rivojlantirish, guruh a’zolarini qo‘llab-quvvatlash, masalalar
va tortishuvlarga yechimlarni taklif qilish, alogani yaxshilash, mavgega asoslangan vakolat emas,
vakolatga asoslangan lavozimni ta’minlash va sinergiya effektini yaratish kabi maqsadlarga ega.
(Sabuncuoglu va Tuz 1998).

Hanson (1996) tadqiqotlariga ko‘ra, rejalashtirilgan o‘zgarishga urg‘u berish paytida o‘zgarish
dizaynini tashkil etadigan kamida uchta asosiy tamal toshi mavjud. Ushbu tamal toshlar to‘liq
tushunilgan texnologik yangilik, maktab va uning atrofidagi bosim va o‘zgarish strategiyasiga
oid keng gamrovli ma’lumotlarga ega. Rejalashtirilgan o‘zgarishlarning tarafdorlari bo‘lganlar
tomonidan o‘zgarishlarni boshqarishning turli xil modellari joriy etildi. Ushbu modellar
tashkilotlarning muayyan talablariga javob berish uchun ishlab chiqilgan yoki maxsus maktab nuqtai
nazaridan kelib chiqqan. Biroq, rejalashtirilgan o‘zgarish yondashuvi bo‘yicha adabiyotlarning
aksariyati tashkilotni rivojlantirish dasturlaridan olingan (Burnes 1996). Tashkilotni rivojlantirish
sohasidagi ba’zi muhim nazariyotchilar va amaliyotchilar o‘zlarining modellari va uslublari bilan
boshgaruvni o‘zgartirishga hissa qo‘shdilar (French & Bell 1984 Organization Development,
Englewood:Prentice Hall Inc.). Ushbu o‘zgarish modellari quyidagilardan iborat (Burnes 1996):

1.1. Amaliy tadqiqotlar modeli

Adabiyotda rejalashtirilgan o‘zgarish yondashuvlari orasida quyidagi yondashuvlar ham
ta’kidlangan. Amaliy tadqiqotlar “Tashkiliy muammolarni hal etishni oqilona va tizimli tahlilni
o‘z ichiga oladigan tarzda samarali yondashuv bilan ta’minlash kerak” degan mantiqqa asoslanadi.
Ushbu yondashuv barcha bo‘limlardagi ma’lumotlarni, gipotezani va harakatlarni, shuningdek
muammoni hal qilish uchun qilingan harakatlarni baholashni to‘liq aniqlab berishi kerak.
O‘zgarishlar jarayoni 0‘z-0°zini o‘rganish sharoitida sodir bo‘lishi kerak (Burnes 1996).

Harakatlarni o‘rganish tsiklining asosiy bosqichlari quyida tavsiflangan (Jeyms va Connolli
2000):

*  Muammoning ta’rifi: Ushbu bosqich muammoning holati va formulatsiyasini gamrab ola-
di. Muammo to ‘g ‘ridan-to ‘g ‘ri jumla yoki savol jumlasi shaklida bayon qilinishi mumkin. Ushbu
bosgichda muammoning yechimini tasavvur qilish magsadga muvofiq.

*  O‘zgarishlarni rejalashtirish: Ushbu bosqich muammoning yechimini ishlab chiqgishni
tashkil etadi. Ushbu bosqichda muammoning mohiyati aniq va tushunarli tasvirlangan.

*  Rejani qo ‘llash: Ushbu bosqichda muammoning yechimi amalga oshiriladi.

*  Qarorni baholash: Dasturning aniq natijalarini dastlab qo ‘yilgan magsadlar bilan taqqo-
slash dastur uchun yaxshi bo ‘ladi.

»  Dasturni baholash nuqtai nazaridan o’zgartirish yoki saqlash: O’zgarishlar haqgida tasav-
vurni rivojlantirishning ahamiyati.

1.2. Levinning uchta qadam modeli

Levin (1958) ko‘plab tashkiliy maslahatchilar va menejerlarning tizimli o‘zgarishlarni tushunish
va yo‘naltirishda paydo bo‘layotgan modellari tarkibiga kiritilgan o‘zgarishlarning asosiy tavsifini
tagdim etadi. Levinning istigboli har qanday o‘zgarish jarayoniga xos bo‘lgan uchta asosiy
bosqichni tavsiflaydi. Birinchi gadam hozirgi xulg-atvor darajasini muzlatishni oz ichiga oladi.
O‘zgarishlar zarurligi shubhasiz ochib beriladigan menejmentning bir qator o‘quv mashg‘ulotlari
bu muzlatishning misoli bo‘lishi mumkin. Ikkinchi gadam harakat deb nomlanadi va tashkilotning
jjtimoiy tizimini (Katz & Kan 1978) asl xulg-atvor darajasidan yangi darajaga o‘zgartirish uchun
choralar ko‘rishni o‘z ichiga oladi. Nihoyat, uchinchi gadam muzlatish deb nomlanadi. Bu xatti-
harakatlarning yangi darajalarini oldingi ish rejimlariga o‘tishdan nisbatan xavfsizroq bo‘lishini
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ta’minlaydigan jarayonni yaratishni o‘z ichiga oladi (Siegal va boshq. 1996).

Schein (1987) Levinning uch bosqichli jarayonidan kelib chiqgadigan tashkiliy o‘zgarishlarga
zamonaviy yondashuvning namunasini keltiradi. Uning uchun muzlatish - bu motivatsiya va
o‘zgarishlarga tayyorlikni yaratish jarayoni. Umuman olganda, buni amalga oshirishning uchta
usuli mavjud: (Siegal va boshq. 1996)

(1) Tasdiglash-tashkilot a’zolari o‘zgarishlarga ehtiyoj sezsa, bu o‘z navbatida ularni o‘zgar-
ishlarni qabul qilishga undaydigan jarayon;

(2) hozirda samarali natija bera olmayotgan va kelajakdagi kutilgan holat o‘rtasidagi farqni
aniqlash bilan bog‘liq ayb yoki xavotirga sabab bo‘lish; va

(3) psixologik xavfsizlikni yaratish, odamlar tasdiqlash va induksiyani boshdan kechirish
uchun o‘zlarini xavfsiz his qiladigan muhitni ta’minlash. Schein uchun ikkinchi qadam o‘zgarib
bormoqda (yoki kognitiv qayta qurish), bu Levining modelidagi harakatga o‘xshaydi. Bu kelajak-
da odamlarga narsalarni boshqacha ko‘rishga va ularga boshqacha munosabatda bo‘lishga yordam
berish jarayoni. O‘zgarishlarni boshqa birovning nuqtai nazari bilan ko‘rishga imkon beradigan
yangi namuna modeli, bunda rahbar va xodim atrofni yangi va kerakli ma’lumotlar bilan skaner-
lash orqali jarayonlarni amalga oshirishi mumkin. Uchinchi qadam, muzlatish, o‘zgarishlarni
shaxsiy muzlatish orqali birlashtirishni 0‘z ichiga oladi, bu yangi, o‘zgargan ish uslubini olish va
uni 0°z shaxsiy tushunchasiga qulay tarzda moslashtirish va o‘zaro munosabatlarda yangi xulqg-at-
vorni muvaftaqiyatli birlashtirishni o‘z ichiga oladi.

Ushbu uch bosqichli model tashkiliy o‘zgarishlarni tushunish uchun umumiy asos sifatida
qabul gilingan bo‘lsada, shunga ko‘ra bir nechta mualliflar Levinning asarlarini yanada amaliyroq
qilish magsadida ishlab chiqdilar (Bamford & Forrester 2003). Bullok va Batten (1985) rejani
o‘zgartirishning to‘rt bosqichli modelini ishlab chiqdilar, bu jarayonni qidiruv, rejalashtirish,
harakat va integratsiyaga ajratadi. O‘zgarishlarga rejalashtirilgan yondashuv uzoq vaqtdan beri
asoslanib kelinayotganiga qaramay (Bamford va Forrester 2003), u 1980-yillarning boshidan
(Burnes 1996) tanqidlarga uchragan. Birinchidan, yondashuvning ahamiyati kichik miqyosli va
bosqichma-bosqich o‘zgarishga qaratilganligi va shuning uchun tez va o‘zgaruvchan o‘zgarishni
talab qiladigan vaziyatlarga taalluqli emasligi taklif qilinadi (Burnes 1996). Ikkinchidan,
rejalashtirilgan yondashuv tashkilotlarning doimiy sharoitda ishlashi va ular bir barqaror holatdan
boshqasiga oldindan rejalashtirilgan tarzda o‘tishlari mumkinligi haqidagi taxminlarga asoslanadi
(Bamford va Forrester 2003).

Birog, bu taxminlar bir nechta mualliflar tomonidan so‘roq qilinmogda (Burnes 1996;
Wilson 1992), hozirgi tez o‘zgaruvchan muhit ushbu nazariyani tobora zaiflashtirmoqda, deb
ta’kidlaydilar. Bundan tashqari, tashkiliy o‘zgarishlarni oldindan aniqlangan alohida va o‘z-0°zini
qamrab oladigan vogealar to‘plamidan (Burnes 1996) ko‘ra ko‘proq ochiq va uzluksiz jarayon deb
taklif qilishadi. Uchinchidan, rejalashtirilgan o‘zgarishlarning yondashuvi ko‘proq yo‘naltirilgan
yondashuvlar zarur bo‘lgan vaziyatlarni e’tiborsiz qoldiradi. Bu inqiroz holati bo‘lishi mumkin, bu
katta va tez o‘zgarishni talab qiladi va keng konsultatsiya yoki ishtirok etish imkoniyatini bermaydi
(Burnes 1996). Vanihoyat, tanqidchilar o‘zgarishga garatilgan rejalashtirilgan yondashuv o‘zgarish
loyihasidagi barcha manfaatdor tomonlar uni amalga oshirishga tayyor va manfaatdor ekanliklarini
taxmin qilishadi va bunda umumiy kelishuvga erishish mumkin (Bamford va Forrester 2003).
Ushbu taxmin tashkilot siyosati va nizolarini aniq e’tiborsiz qoldiradi va ularni osonlikcha aniqlash
va hal qilish mumkin degan taxminni ilgari suradi (Todnem 2005).

Ushbu tanqidga javoban paydo bo‘lgan yondashuv o‘z o‘rnini topdi. O‘zgarishlarni yuqoriga
qarab harakatlanishini ko‘rish o‘rniga, paydo bo‘ladigan yondashuv pastdan yuqoriga garab
o‘zgarishni ko‘rishga intiladi (Burnes 1996; Bamford & Forrester 2003). Favqulodda o‘zgarish
yondashuvi o‘zgarish mohiyatini oldindan yaxshilab va aniqlab bo‘lmaydi degan haqiqatni ilgari
suradi. Favqulodda o‘zgarishlarning tarafdorlari ta’kidlashlaricha, tashkiliy o‘tishni muvaffaqiyatli
boshqarish vaqtinchalik va kontekstli omillar tufayli oddiy ko‘rsatmaga ega emas. O‘zgarishni bir
qator mantiqiy qarorlar qabul qilish faoliyati yoki boshqa tarafning vaziyat sharoitlariga yagona
reaktsiyasi deb ta’riflash mumkin emas. Shuning uchun muvaffaqiyatli o‘zgarish batafsil rejalar
va dizaynlarga bog‘liqligi ahamiyatli darajada emas; va tegishli shartlarning murakkabligini
tushunish va bir qator tegishli variantlarni aniqlash muhimroqdir. (Burnes 1996). Ushbu yondashuv
o‘zgarishni shu qadar tezkor tarzda o‘tkazishni taklif etadiki, yuqori darajadagi menejerlar
tomonidan zarur tashkiliy javoblarni samarali ravishda aniqlash, rejalashtirish va amalga oshirish
mumkin emas (Kanter va boshq. 1992).
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O‘zgarishlarga nisbatan paydo bo‘lgan yondashuv o‘zgarishlarni ma’lum bir vaqt oralig‘ida bir
qator chiziqli hodisalar sifatida emas, balki o‘zgaruvchan sharoit va sharoitlarga moslashishning
uzluksiz, ochiq jarayoni sifatida qabul qilish kerakligini ta’kidlaydi (Dawson 1994; Burnes
1996). Vujudga kelgan yondashuv o‘zgarishlarning oldindan aytib bo‘lmaydigan xususiyatini
ta’kidlaydi va uni tashkilot ichidagi o‘zgaruvchilarning ko‘pligi munosabati bilan rivojlanayotgan
jarayon sifatida qaraydi. O‘zgarishlar faqat tashkiliy amaliyotlar va tuzilmalarni o‘zgartirish usuli
bo‘lishdan tashqari, o‘rganish jarayoni sifatida ham gabul qilinadi (Dunphy & Stace 1993; Altman
& Iles 1998; Davidson va De Marko 1999). Favqulodda vaziyatni o‘zgartirish tarafdorlarining
fikriga ko‘ra, tashqi va ichki muhitning noaniqligi bu yondashuvni rejalashtirilgan yondashuvdan
ko‘ra ko‘proq o‘rinli qiladi (Bamford va Forrester 2003).

Atrof-muhitning murakkabligi va noaniqligi bilan kurashish uchun tashkilotlarga atroflicha
ma’lumot olish, talqin qilish va qayta ishlash usullaridan kelib chigqan holda strategiyani ishlab
chiqish va o‘zgartirish paydo bo‘ladigan ochiq o‘quv tizimlariga aylanishi kerak (Dunphy
& Stace 1993). Ushbu yondashuv strategiya, tuzilish, tizimlar, odamlar, uslub va madaniyatni
keng va chuqur tushunishni va ularning o‘zgarishni to‘sib qo‘yadigan inersiya manbalari sifatida
yoki alternativa sifatida samaradorlikni rag‘batlantiruvchi vositalar sifatida qanday ishlashini
targ’ib qilishni ta’kidlaydi. O‘zgarish jarayoni ‘(Burnes 1996). Bundan tashqari, Burnes (1996)
“muvaffaqiyatli o‘zgarish, tegishli masalalarning murakkabligini tushunishga va mavjud variantlar
doirasini aniqlashga qaraganda, batafsil rejalar va proektsiyalarga kam bog‘liqdir”, deb ta’kidlaydi.
Shuning uchun o‘zgarishga nisbatan paydo bo‘layotgan yondashuv har bir o‘zgarish loyihasi va
tashabbusi uchun oldindan rejalashtirilgan qadamlarni taqdim etishdan ko‘ra ko‘proq o‘zgarishga
tayyorlik va o‘zgarishga ko‘maklashish bilan bog‘liq deb taxmin qilish mumkin (Todnem 2005).

Tashkilotlar va menejerlarga ko‘proq amaliy ko‘rsatma beradigan ba’zi muallifiar mavjud.
Ushbu mualliflarning uchtasi Kanter (1983, 1989, 1992), Kotter (1996) va Luek (2003). 1-jadvalda
Kanterning (Kanter va boshq. 1992) O‘zgarishlarni amalga oshirish uchun o‘nta buyruqlari,
Kotterning (1996) muvaffaqiyatli tashkiliy transformatsiyaning sakkiz bosqichli jarayoni va
Luekening (2003) ushbu modellar o‘rtasidagi o‘xshashlik va farqlarni aniqlash uchun etti qadam
taklif qilingan. (Siegal va boshq. 1996; ‘Understanding the management of change An overview
of managers’ perspectives and assumptions in the 1990s’, Journal of Organizational Change
Management, 9(6), 54-80. Todnem 2005 ‘Organisational change management: A critical review’,
Journal of Change Management, 5:4,369-380.)

1-jadval. O‘zgarishlarni boshqarishning 3 modeli taqqoslamasi
Kanter va boshqalarning Kottersning Muvaffaqiyatli
O‘zgarishni amalga oshirish tashkiliy o‘zgarishlarning sakkiz |Luekning yettita bosqichi (2003)
uchun o‘nta buyruglari (1992) bosqichli jarayoni (1996)

1) Biznes muammolari va ularni hal
qilish yo‘llarini birgalikda aniqlash
orqali kuch va ma’suliyatni safarbar
etish

2) Ragobatbardoshlikni qanday
tashkil qilish va boshgarish
to‘g‘risida umumiy tasavvurni
rivojlantirish

1) Tashkilotni va uning o‘zgarishga

bo*lgan ehtiyojini tahlil gilish 1) Shoshilinchlik hissini o‘rnatish

2) Tasavvurni va umumiy

yonalishni yaratish 2) Yo‘l-yo‘riq koalitsiyasini yaratish

3) Tasavvurni va strategiyani

3) O‘tmishdan ajratish rivojlantirish

3) Yetakchilikni aniqlash

4) O‘zgarishlar haqidagi tasavvurni |4) Faoliyatlarga emas, balki
yetkazish natijalarga e’tibor berish

5) O‘zgarishlarni atrofdan boshlab,
so‘ng uni boshqa qismlarga
yugqoridan surmasdan yoyib qo‘yish
6) Muvaffaqiyatni rasmiy

siyosat, tizim va tuzilmalar orqali
institutsionalizatsiya qilish

7) O‘zgarish jarayonidagi

4) Shoshilinchlik hissini yaratish

5) Kuchli yetakchilikni qo‘llab 5) Keng miqyosli faoliyatni
quvvatlash kuchaytirish

6) Qisqa muddatli yutuqlarni

6) Siyosiy homiylikni to‘ldirish umumlashtirish

7) Daromadlarni birlashtirish va

.. e . . . . .. muammolarga javoban
7) Amalga oshirish rejasini tuzing l;}(;)i p;;)i(slho zgarishlarni keltirib strategiyalarni kuzatib borish va
q o‘rnatish
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8) Imkoniyat beruvchi tuzilmalarni | 8) Madaniyatda yangi
rivojlantirish yondashuvlarni bog‘lash
9) Muloqot qilish, odamlarni jalb
qilish va halol bo‘lish

10) O‘zgarishlarni kuchaytirish va
institutsionalizatsiya qilish

Biroq, ushbu istigbollar tashkilotni o‘zgartirish jarayoni haqida to‘liq yoki yaxlit tushuncha
bermaydi. Ushbu jadval yuqorida keltirilgan nazariy istigbollarning kuchli tomonlarini
birlashtiradi va o‘zgarish jarayonining umumiy samaradorligini baholash bilan bog‘liq muhim
masalalarni o‘z ichiga oladi.

XULOSA VA TAVSIYALAR. Ushbu maqolada tashkilotlar ichidagi o‘zgarishlarni boshqarish
uchun turli xil nazariy yondashuvlar muhokama qilindi. Yuqorida tavsiflangan tashkilotlar ichidagi
o‘zgarishlarni boshqarish bo‘yicha nazariy yondashuvlarga asoslanib, maktabdagi tashkilot
rahbarlari ta’lim nuqtai nazaridan har bir quyi tizim uchun o‘zgarishlarni boshqarish bo‘yicha
tashabbuslarni qabul qilishlari va ushbu o‘zgarishlarni boshqarish jarayonini birlashtirgan holda
rejalashtirishlari va amalga oshirishlari magsadga muvofiq.
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MARKETINGNING STRATEGIK MOHIYATI VA VAZIFALARI

Bekmurodov Bekjon Quvonch o‘g‘li
Toshkent Davlat Iqtisodiyot universiteti
magistratura bo'limi “Marketing” yo nalishi
MMR-21 guruh magistranti

Bugungi kunda har bir tashkilot muassasa, har bir biznes faoliyatini marketingsiz tasavvur
etib bo'lmaydi. Faoliyat turidan qat’iy nazar marketing muhim ahamiyatga egadir. Marketing -
bu xaridorlarni izlash, saglab qolish va ketganlarni qaytarish san’ati.

“Marketingning eng a’lo darajasi — uning yordamida iste’molchilar xarid qilishga tayyor
holatga kelishlari®, deydi Peter Draker.

Marketing quyidagilarni o‘z ichiga oladi:

1. Bozorni tahlil qilish — narxlar, segmetnlarga ajratish, o‘zgarishlarni o‘rganish, qulay bo-
zorni aniqlash;

2. Mahsulotni yaratish/aniqlash — har bir bozorning oz mahsuloti bor, masalan, oziq ovqat.
Mahsulotni aniqlash shuki, million xil sut mahsulotlaridan aynan qaysi brendlarni olib-sotasiz,
yoki aynan qaysi birini ishlab chiqarasiz, qaysi mahsulotni qay hajmda va hokazo;

3. O°zo‘rnini belgilash (positioning) — bugun ma’lumot oqimi cheksiz, mahsulotlar juda ko‘p
va ular odamlarning hayolini kuniga bir necha martadan, turli habarlar bilan band qiladi. Xilma-xil
bilbordlar, roliklar, yangiliklar, rang-barang qadoqlar, adashtirib yuboradigan darajada ko’p nom-
lar... Shularning orasida sizni eslab qolishlari uchun o°‘z o‘rningizni belgilab, faqat shu yo‘nalish-
da yurishingiz kerak. Bu haqida yana batafsil to‘xtalamiz. Chunki bugungi kunda marketingning
eng asosiy va birlamchi vazifasi bu 0‘z o‘rnini belgilashdir;

4. Reklama — odamlar yomon ko’radigan, lekin qanday qilib “lagqa” tushganini hech kim
bilmaydigan vosita. Bu haqida yana ko‘p gapiramiz;

5. Tadbirlar o‘tkazish — supermarketga kiraverishda bepul kolbasa tarqatilayotganini ko‘r-
ganmisiz? Yoki biron bir joy ochilishida ishtirok etganmisiz? Bular tadbir (event) deb ataladi;

6. Savdodan keyingi xizmat - bu aynan “serviz markazlar” emas, balki iste’molchini yol’giz
tashlab qo’ymaslik uchun qo’llaniladigan choralar majmuasi.

Rejali iqtisodiyot davrida ko‘proq shu konsepsiya ishlatilgan, lekin juda katta seriyalarda
tor assortimentda mahsulotlar iste’molchilarning bunday tovarlarga nisbatan talabini pasayishiga
va tovarlarning peshtaxtalarda turib qolishiga sabab bo‘ldi. Shunday bo‘lishiga qaramasdan,
bu konsepsiya o‘z vaqtida Genri Fordning avtomobil zavodida juda katta daromad keltirdi. U
katta hajmda ommaviy avtomobillar seriyasini ishlab chigarib avtomobil sanoatini rivojlantirdi.
Uning qora rangdagi o‘rta hol amerikalikning hamyoniga to‘g‘ri keladigan avtomobillarini 1908
— 1927-yillarda T-modeli nomi ostida chiqgarib shu yillarda 15 mIn.dan ortiq avtomobil sotilishiga
erishdi. Katta partiyalarda shu modeldagi avtomobillarni chigarib ommaviy iste’molchilarni
shakllantirdi. Qora rang o‘sha vaqtda eng arzon va tez quruvchi bo‘yoq bo‘lgani uchun G.Ford
shu rangdan foydalanib, mahsulot tannarxini pasayishiga erishgan va katta daromad ko‘rgan.
Oz mabhsulotlarini har xil qilish haqidagi takliflarga G.Ford hazil qilib, mijozlarga xohlagan
rangdagi avtomobilni berish mumkin, fagat bitta shart bilan: u qora bo‘ladi, degan gapi uchun
sal bo‘lmasa “tuzoqqa” tushay dedi, chunki raqobatchilari yangi boshgaruv konsepsiyasini
o‘zlashtirib, avtomobillarning turli modelini taklif qila boshladilar. Keyinchalik ishlab chiqarishni
takomillashtirish konsepsiyasi qo‘llanilib, unda tovarlarning yangi modellari, texnologiyalari,
assortimentlari yaratilishiga katta e’tibor qaratildi. Marketing tushunchasi va uning mohiyati
Marketing inglizchadan “market” — bozor, bozordagi harakat, faoliyat, ya’ni bozor faoliyatini
o‘rganish ma’nosini anglatadi. Marketing tushunchasi bozor bilan bog‘liq bo‘lgan istalgan
faoliyatni o‘z ichiga oladi. Marketing murakkab, ko‘p qirrali tushunchadir. Marketing-
korxonaning tovarlar ishlab chiqarish va sotishni tashkil etish hamda boshqarish shaklidir.

Marketing har bir mijoz uchun muhimdir. Chunki marketing kundalik hayotimizning har bir
jabhasiga ta’sir qiladi. Siz boradigan do‘kon, sotib olayotgan har bir mahsulot, tinglaydigan radio
yoki TV —Marketing ko’rsatmasi bilan ishlab chigarish tomonidan ta’minlanadi Marketing xizmati
tomonidan ta’'minlanadi Shakl Vazifa Vaqt Makon Egalik huquqi Mijozni qanoatlantiradigan
iqtisodiy foydaliliklar 8 bularning hammasi marketing tufayli! Marketingni o‘rganishning yana
bir muhim jihati — siz xaridor sifatida marketing xizmatlari uchun pul to‘laysiz. Rivojlangan
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mamlakatlarda marketing sarflari har 1$ da 0.58ni tashkil giladi. Marketingni o‘qitishning yana
bir boshqa jihati shundaki, hozirgi kunda marketing sohasida juda ham qiziqarli va daromadli
mavqega ega bo‘lish mumkin. Marketing — tadbirkorlikning falsafasi va unsuri sifatida yuzaga
kelishi turli nazariy va amaliy maktablarning xulosasidir. Marketing tadbirkorlar, menejerlar, turli
mamlakatlar olimlarining har xil siyosiy va ijtimoiy-iqtisodiy sharoitlardagi faoliyati natijasida
rivojlanib boradi.

Marketing atamasi iste’molga XIX asrning 60-yillarida Makkovern tomonidan Kkiritilgan.
Marketing nazariy konsepsiya va tijorat faoliyatining o‘ziga xos hodisasi tarzida XX asr
boshlarida AQShda ilk bor qo‘llanildil . 1902-yildan boshlab AQShning Michigan, Kaliforniya,
[llinoys universitetlarida “Tovarlar marketingi”, ‘“Marketing usullari’fanlaridan ma’ruzalar
o‘qitila boshlandi. 1910-1925-yillar mobaynida marketing usullari orqali bozorlar o‘rganila
boshlandi. Firmalarda biznes faoliyatini o‘rganish uchun bozorni o‘rganish bo‘yicha bo‘limlar
tashkil gilina boshlandi. 1926-yilda AQShda Marketing va Reklama Milliy Assotsiatsiyasi tashkil
qilinib, keyinchalik Amerika Marketing jamiyatiga aylantirildi. 1973-yilda bu jamiyat Amerika
Marketing Assotsiatsiyasi mavqeyiga ega bo‘ldi. Ikkinchi jahon urushi og‘ir sanoat rivojlanishiga
va sanoat tarmogqlarini boshqgarishga bo‘lgan yangicha yondashuvni talab etdi. Ommaviy ishlab
chiqarishning o‘sishi, sotib olish qobiliyatining pastligi bozorlarda sotuv siyosatining ishlab
chiqilishini va marketing sohasida tajribaning ortishiga olib keldi. 1948-yildan esa marketing
turli xo‘jalik faoliyatida qo‘llanilib, ishlab chiqarishdan to iste’molchiga yetib borgungacha
bo‘lgan jarayonda tovarlar oqimi va xizmat ko‘rsatishni tashkil qilishda ishlatildi. 1960-yilda
Djer Makkarti tomonidan marketingning tub mohiyatini ochib beruvchi“4P” modeli ishlab
chiqildi. “Marketing — tovarlar yaratish, taklif qilish va ayirboshlash vositasida shaxslarning
ham, guruhlarning ham ehtiyoj va talablarini qondirishga yo‘naltirilgan ijtimoiy va boshqaruv
jarayonidir”. Marketing bo‘yicha taniqli mutaxassis F. Kotler marketing faoliyatini ayirboshlash
orqali insonlar talabini qondirishga yo‘naltirilgan faoliyat, deb tushuntiradi. Ingliz mutaxassisi
Dj. Steyner fikricha, marketing strategik rejalashtirish va boshqaruv jarayonidagi asosiy vazifa
bo‘lib, uning magqsadi - iste’molchilarning ehtiyojlarini qondirish va korxonalar daromadini
ta’minlash hisoblanadi. Korxona faoliyatining barcha yo‘nalishlari, ya’ni ishlab chiqarish,
moliyaviy va sotuv sohasida integratsiyani yo‘lga qo‘yish.2 1960-yilda Amerika Marketing
Assotsiatsiyasi tomonidan quyidagi tarif ma’qullandi. Marketing-ishlab chigaruvchidan to
iste’molchigacha yetib borgunga qadar tovar va xizmatlar oqimini yo‘lga qo‘yish, tashkil qilish
bilan bog‘liq bo‘lgan tadbirkorlik faoliyatidir. 1985-yilga kelib esa bu tarif yanada to‘liqroq
qilib tavsiflandi, ya’ni “Marketing-narx shakllantirish, g‘oyalarni siljitish va amalga oshirish,
tovar va xizmatlarni ayirboshlash orqali sotish natijasida alohida shaxslar va tashkilotlar talabini
qondirishga yo‘naltirilgan jarayon”.

Xulosa qilib aytganda marketing — bu kompaniyaning yuragi, kompaniya qaysi yo‘nalishda,
qanday tezlikda va qaysi manzilga borishi kerakligini belgilaydi va bu uchun barcha chora
tadbirlarni ko‘rishi zarur. Shuning uchun marketing, kompaniyadagi ko‘pgina xodimlarni oz
ichiga oladi. Marketingning maqsadi - mijozlarni aynan shu kompaniyaning mahsulotlarini sotib
olishga ishontirish va iste’molchilarga xarid uchun barcha imkoniyat va qulayliklarni yaratib
berishdir.

Adabiyotlar ro’yxati:

1. Nosirov P., Abdullayeva L., Marketing - bozor iqtisodiyoti asosi, T., 1995;
2. www.eduportal.uz

3. www.ziyonet.uz
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NHHOBAIIUAJA BUBHEC UHKYBATOP — BYI'YHHUHI' TAJIABU,
HEINKAJTAMJIMUK TAPOBU/IUP

Hapsynnaes llloouép Jwinynamosuu.
Towkenm Jlasnam HKkmucoouém
Ynueepcumemu mazucmpanmu.
Ten+998913143729

AHHOTanus. Ma3kyp Makonana busnec uHky0aTop (GaonusTHHM aManra OUIMPHUILJIA UHHO-
BaIlMOH OM3HEC pexkanap (Joiuxanap), WIFOP TEXHOJOTHK JOHUXanap sSpaTull Xamaa sipaTui-
raH FOSIBUH MIIJIAHMA HATWKaJApUHU KYJU1ad KyBBaTJIall Ba YJIAPHU THXKOPATIAIITUPHIL OPKAIH
SIHTH W KOMJIAPHU TAIIKWIT STUJIMITUHUHT UKTUCOAMN ad3auTUKIapy EPUTHIITAH.

Tasinu cy3nap: busnec uHkyOarop QaonusaTHHM KYyinad KyBBarjiall, WIM, WHHOBALMOH
Fosijap SipaTyBYaHJIMK, HHKYOATOPHUHI PUBOXKIIAHUII Tapuxu Ba ¢ancadacu, Hoy-Xay xap xun
TEXHOJIOTHSJIAP, MEHEKMEHT-MAapKETUHIHU KYJIIAIll, THKOPATJIAIITUPUIIAUTAH SSHTY WIMHAN WII-
JaHMaJIap, TEXHOJIOTHJIAPDHA KUIUPHIL, UKTUCOAUM PUBOMIIAHUIITA SPULIMIIL.

MamiakaTUMU3HUHT MKTUCOAMM KyApaTHHHU OLIMPUIL, XaETUMHU3HUHT (HapoBOH OYynuimiga
Oapua coxajiapra MHHOBAIIMOH EHJAINYB, SPAaTyBUAHJIUK PYXUHM OJIMO KUPHUII JaBiar cuéca-
TUHMHT TUPOBapj Makcaaura aimanu® OGopmokna. JlaBmatumu3 paxOapu MHHOBALMSHU XaM,
WIMHH XaM, YCTYBOp HyHaiuml cudaruia TAlIBUKOT KWIWII, WHHOBAIIMOH MYXWUTHH SPAaTHII,
WHHOBAIMOH FOSUTAPHH aMalira OIIUPUII OPKATH UKTUCOAUETUMHU3HUHT OapKapop PUBOXKIAHUIII
Mappajlapura SpUIINII MyMKHHIMTHHU TabKuuiaraniap. by Oopama sca WHHOBaIMoH OW3HEC
MHKYOaTop QaoiusTd MyXuMm poi YitHaiau.

busznec unkyoarop Huma?

XX acpuunr 60-80 Humtapuaa naiao Oynran Ou3Hec MHKyOaTopsap KUYHMK Ba ypra OM3HEC
IOPUTHLI Majlakajapy Ba TaJAOMPKOPIUK MaJaHUSATHHU TapOusiam OWilaH IIyFyljaaHaJuraH ux-
TUCOCJAIITraH Myaccaca. buzHec MHKyOaTop acocaH, XYKalWK IOPUTYBUM CyObeKTIapra JacT-
nabku QaonusaTuaa 0030p UKIUCONUETH OVitnua 3apyp OMIUMIIApHU Ypratull, Ou3Hec pexa Ty-
3um1, MaOsaFmap TOMMIN, XaJIKapo IpaHTIap OMUINAA KYMAaKJIAIIMII, TaJOMPKOPIUK FOSIapUHH
aMasui JoWMXajgapra alujlaHTUPUII Ba KOPUHM ATHIL, LIYHUHIICK KUYMK Ba ypTa KOpXOHajgapra
MEHEXMEHT Ba MApKETHHI XHU3MAaTJIApH, TAIIKWIWNA, TEXHUKABHM, UKTUCOAUNA WYCHHAATH XH3-
Mamiap Kypcarum kabu BasudanapHu Oaxkapanu. busHec MHKyOaTOp pHUBOXIIAHUIIHUHT Oapya
Oockuwiapuaa € TagOoMPKOPIAPHUHT JIONUXATAPUHU FOSIIaH O0nuiad THKOpaTIAIITHPHIITada
KYJ1a0-KyBBaTIaiIuran xapaHaup.

VY Mamiakatia Y3MHUHT UKTUCOAMN PHUBOXKJIAHMIIM Y4yH HHHOBALIMOH OW3HEC pekanap,
JoMUXanap, SHI'M MOTEHIMAJ TEXHOJIOTUsIap Ba OOLIKa KYpcaTKUuwiapra acociaHuo, TaioupKop-
JMKHHM PUBOXKJIAHTHUPHILTA Ba KYJ1a0-KyBBaTiallra ajJoxuia ybTHO0p Kaparaaun. MamiiakaTuMu3
MKTUCOAMETUHM MOJEpHU3ALMSIIAII [IAPOUTHIa OU3HEC MHKYOarop OpTHUKYA XapakaTJIapHUHT
HIAKJUTAHUIINTA HYI KYHMaciauK Ba XaB(-XaTrapiaH 3XTUETKOP OYIMIIHUHT OU3HEC Y4YyH J0J-
3ap0 SKAHJIMTMHM Kypcaraau. XO03Uprd KyHJa MamilakaTUMu3a Ou3HeC MHKYyOaTop MyXHUTHHH
AXIIWIAII Yy9yH OMp KaTop MOJNMABMH 4opa-Taabuprnap amanra ommpuimokiaa. LlyHunriek,
VY36exucron PecryOnukacuna Ou3HeC HHKYOAaTOpPHU YKUTHII OpPKaJIM HHHOBAIIMOH OM3HEC MHKY-
OaropiapHy parOaTIaHTHPHUINTA JXKaa0 STHIraH €l Taq0UpKOpIIap y3 MalaKkalapyuHu OIIMpPaauap.
VYuaa Y30ekucron PecnyOnukacu KOHyHIIapH, Kapopiapu, papMoMHIIUIaApH, TETUIILIN Ba3UPIUK
KOHYH XYXOKaTiaapu, Oyxraiarepus XUcoOu, CONMK Ba OOIIKa MKTHCOIUH, XyKYyKHH XysKaTiap
XaMmJia KOMITBIOTEp YCKyHaJapy Ba JacTypiapy OuilaH UILIalHu Ypra"Haguiap. Jlaboparopusiiap
XamJa ycKyHanapaaH QoiganaHuiiHu Ownuimn 6apobapuaa OolIKa HOPMATHUB-XYKYKHH Ba MO-
JTUSABUHA XYOKaTJIapHU XaM aMajra OMIMpHII Oopacuaaru OMIMMIApUHU MycTaxkamiiaiauiap.

Kannaii gpynkuusiiap kampad onunaamu?

busnec mHKyOarop MHHOBAIIMOH OM3HEC pexanap, IOKOPU TEXHOJOTHUSIM HUIUIA0 YUKApUII
KOpXOHAJIapH, UHBECTOpIAp, KyIIMa KOPXOHAJIAp Ba XOMHUH TAIIKWIOTIAp OMJIaH XaMKOPIHKHH
iynra KyHunl, mapTHoMaiap Ty3UIIHU Oenrmniail, yilllanran Ou3Hec JoMuxanapHu TYFPU aMad-
ra OLIMPHUIL Ba yJapHU MOAJIUHN KyiuiaO-KyBBariamra aoup Hoy-Xay TexHonorussiapHuHr Oup
HeYa caHOaT HaMyHaJIapuHH spaTuill Oyiinua yopa-TaaOupiiapHU amaira OUIUpUII, HHBECTULUS
MYXUTHHHU SIPAaTHII Ba KYIIMa KOPXOHAJApHHU TAUIKWIIAIITHPUIN UIIIApUHU 0n0 OopuIl Kabu
¢byHKUusIapHu KaMpal onanu. busHec nHky0OaTop (haodusATUHUHT caMapaid MeXaHU3MH Oy Kop-
XOHAJIAPHUHT KYMaWUIIN XHUCcOoOUra MexHarra Jaékarin EJaru UIJIOBYM aX0JId COHU KYmanuo,
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éltap opacuaa UIICU3IMKHE KaMaTHPUII MyaMMOJIapUHU aH4a O6aprapad 3THO, kamOaraiuk
JTACTypUHHHT HOMYTaHOCUOIMK UMKOHUHH Oepanu.

NuHoBanmon Ou3Hec MHKYOaTopjap KalicHh TapMOKJIApHH MAaKCAIM KYJJ1a0-
KyBBaTJaaiamn? .

busnec nnHkybOaTop aespnu Gapua coxXalapHM Makca/UlM KYyJulaO-KyBBaTialau. Y30eKHCTOHAA
Ou3Hec MHKyOaTopra UMTHEINIAPHU KYIIIall UCIOX0TIIapyd HaTWXacua MHHOBALIMOH OM3HEC pexka-
Jap Ba FOSUTAPHUHT TEXHOJIOTHK MIILTA0 YMKAPHII JIOMHXaaapy XaMma OyropTManapy OuiaH OOFIINK
OOIlIKAa MKTUCOAMH, XYKYyKHH *apa€HJIapHUH XaM aMalira OLUIMPHII XamJa TapMOKJIap KeCUMHUAA
OM3HEC MHKYOAaTOpPHM KEHI' KYJUlalll OpKajJd MeXHaT YHYMJOpJIMIUIa spuiumira cabad Oymaau.
Mamnakatumuszia onud OopunaérraH MKTUMOMHA CHECH jkapaéHIapHU TaKOMWUIAIITHUPUII Ba
MOZAEJUTAIITUPUIITHUHT a3auTMKIapUIaH Oupy cudaruia SHrU Ui )KOWIapHU TaIlKWILIAIITHPULLI
XaM/Ia KaMOaraJUIMKHH OJIJIMHU OJIMII YYyH CAJIMOKJIM OM3HEeC MHKyOarop (aonusThra Mabiariap
axparuil 3apyp. byryHru KyHaa kaMOaraJIJIMKHUHT OJITUHM OJIMIL BAa YHU KHUCKAapTUPHUII Mamiia-
KaTUMH3HUHT HT T100a MyaMMoOJapHuIaH Oupura aitnanau. by MyaMMonapHu Xai 3Tumiga Ous-
HeC MHKy0arop y4yH MHCOHJIap TOMOHUIAH TaJOUPKOPIMK KWJIMII MaKcaJuaa spaTWirad craprar
JOMUXaTapruHU MOJUSUIAIITUPULI Ba ¥3 O€3HECTapUHI PUBOKIAHTUPHO OapKapOpIMKKa SPHUILIUILIN
TabMUHJIAHAW. STHTU WII SKOMJIApHU KYMAMMIK XUCOOWTa SUIMM WYKU MaxCyJIOT MHKIOPH Ba
OrOKET JapoMajylapy Ollajiv, HaTHXKajla TalaOHUHT cudaTian Maxcynomiap OuiiaH 0030pIapHUHT
KOHJUPHIMIIN Oy pakaMiId UKTUCOAUETHU PUBOXKIIAHTUPUILTA Y3 caMapacuHu Oepajau.

D20 USATHU PUBOKJIAHTUPUIIHIUHT MYXHM OMHJLIApH

WHHOBanmoH (haoMUsATHUHT TYypiM cOoXajapuaa sHTM OM3HeC pekajap, WIFOpP TEXHOJIOIMK
JoMuXanap uiuiad YUKUII Ba YHU aMalira OUIMPHIL, €M1 TaJOMpKopiIapra Xap TOMOHIama Epaam
KYypCaTHIL,

Okcrnepriap Ha3opaTuAaH (MOHUTOPUHI) YTKa3WIraH SHIU JOWHXalap Ba TEXHOJOIMK HII-
JaHMaJlapHU FOKOPU TEXHOJOTHSUIM CaHOAT KOpXOHalapuaa WIUIA0 YUKApHILHU pexalallTH-
pUII Ba THXKOPATIAWITHPUII MaKcaauga KOpXoHajap OWIaH yJapHUHT (QaoiusITH HaTHXKalapH
TYFpUCUAAry axO0poT MaTrepuaulapy, MIUIA0 YMKapull KyBBamIapH, XOM alé pecypciapu Ba
O0IIKa MabJIyMOTIAPHU aHUKJIAIITUPUO MIUIA0 YMKAPUIIHU TALIKWII HTULLI,

- busnec uHKyOGarop (aonusTua OelrwiiaHrad Bakojamiap Joupacuja TETUIIN OJIUNA Tab-
JMM MyaccacaiapH, TallKWIoTIap, uaopajap Ba 6apya MyJIKUMIMK IIAKIUAATH XYKAJIUK IOpH-
TYBUM KOpXOHajlapja Ou3Hec HMHKyOatop MaHpaatnapuHu udoia 3Tull, OW3HEC HHKYyOaTop
JOWMXACHHHUHT MKTUCOIMI Ba TEXHOJIOTHK XYXOKATJIapUHU UILIA0 YUKHUII, Tal&piarl, ITyHUHT-
JIeK, aMaira ommpuil. buznec nakybatop aonusTu qoupacuaa KOpXOHATApHH TAIIKHIII ATULI Ba
YHH aMajra OIMpPHUIIIA WUITA0 YMKAPHUIITHE KeHraUTHUPHII KaOW UIITApHU PUBOKIAHTHPHUII 00-
pUII HaTH>XKAacKU1a UICTUKOOJIIN AaBIaTUMHU3HUHT OIOKET apoMaiiapy YCUIIMHYA TabMUHIAW M.

Xynoca cudaruga auTUIl MyMKHHKHA, MamMJakaTUMU3Ia OW3HEC HWHKYOaTop TH3WMHUHHHT
WIIFOP XOPIK Takpubacuja mkoOui camapa Oeprad ycyJIapvHHM KyJUTall OpKajdu uiM-GaH Ba
MHHOBAIIMOH TEXHOJIOTUSIAp CaloXUATHAAH KeHr (oiinananum 3apyp. UlyHunraek, xap Oup
Ou3HeC MHKYOaTop MyaMMOJIAPHHHU Y3 BaKTHJA Xajl STHIUra OyTyHTM KYHHUHI acocuil 10i3ap0
Macananapujiad oupu cudartuaa Kapaul JIo3uM. SIHruva éxaamntysiap acocuaa WKOAUN ToBapiap
Ba XU3MamIap HaTW)KaJapuHU OM3HEC MHKyOarop (haonusTH MII TU3MMUAA TAIIKWI 3TUiIca Oy
MaMJIaKaTUMU3 UKTHUCOIUETUHUHT MH(PPACTPYKTypaCHHU OapKapop PUBOKIAHTHPHILIAA MYXHUM
oM cudaruaa ¥3 TabCUpuHH Kypcaraau. FOprummsna OusHec MHKYOAaTOPHUHT XaJIKapo CTaH-
JapTIapyuHU aMaIuéTra >KOpUi 3TUII OPKaJy TOBapJiap Ba XU3Mariap HaTH)KaJapUHU TYFpUaH-
TYFpU CU(ATUHUHT OLIUIIN Oy XOPHKUN MHBECTHLMSUIAPDHUHT KyMaiuiura Ba 0030paa COFIoM
pakobaT opKajJu MKTUCOAMETHMHU3 sIHAJla paBHAK Tonuiuura onub kenanu. by Gopama OusHec
WHKYOaTop (HaoNMATHHUHT caMapaid TU3UMHUHU PUBOXKIAHTHPHUIN y4yH OUPOH OWp MEhEpHiA
XyAoKaT €KM KOHYH JIOMMXAaCHHM UIIa0 YMKUII Makcaara MyBoduK Oymanu.
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