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"V36ekncTonaa mimmii-amammii Tankukoraap” [Tomxkent; 2021]

"V30eKNCTORAA WIMHii-aMAJMil TAAKHKOTIAp" MaB3yCHJIATH PECIyOirKa 28-K¥II
TapMOKJIM WJIMMI MacodaBuil omaliH KOH@epeHIIMd MaTepuajuiapu TyiuiamMu, 31
mait 2021 #iun. - TomkenT: «Tadqiqot», 2021. - 13 6.

Y6y Pecry6imKka-miMuii omtaitd Kondepermmst 2017-2021 imniapia Y306eKUCToH
PecniyOiiMKacMHM pUBOXIIAHTUPUIITHUHT Oe€lllTa yCTyBOp WYHaauIuiapu Oyinda
Xapakariap cTpaTerusiCua Ky31a TYTHITaH Basuda - WIMHUA M3JIAHUII I0TYKJIapUHU
aMaJguérra KOopui O9TUIN #Hynu OwiaH @(aH coxaJlapMHU PUBOXJIAHTHUPUIITA
OarMIIUIaHTaH.

Ym0y PecniyOimka miaMuii KoH@EpeHIMICH TabJIMM coXacujla MexHaT KUJIu0
KeJaérrat 1podeccop - YKUTYBYM Ba Tajlada-yKyBYWIap TOMOHUJIAH TaliépiaHral MIMUI
Te3UCJIap KUPUTWITAH OYJIMO, yHJIA TabJIUM TU3MMMIA WIFOP 3aMOHaBUIA IOTYKJIap,
HaTYDXaJlap, MyaMMOJIap, C4MMHWHU KyTaéTraH Ba3u@aiap Ba WIM-(aH TapaKKAECTUHUHT
HWCTUKOOJIATM peXajlapy TaxX) I KWIMHIAaH KOH(EPEHIIUSICH.

Macsya myxappup: ®aitzues llloxpyny @apmonosud, 0.¢d.n1., ZOLEHT.

1. XyKyKuii TAAKHMKOT/IAP HyHAJIMIIH
IIpodeccop B.0.,10.¢.H. FOcyBammeBa Paxuma (2 KaxoH MKTUCOIMETH Ba JTUILIOMATHS
YHUBEPCUTECTH)

2.®ancada Ba Xaét coxacuaarn Kapanwiap
HoneaT HopmatoBa duimopa DcoHammeBHa(MaproHa JaBjlaT YHUBEPCUTCTH)

3.Tapux caxudanapuaarn u3JIaHUAILIAD 3
HMcemanmnos Xycan0oii Maxammankocum YEim (Y30ekuctoH PecriyOimkacu Basupiap
Maxkamacu xy3ypujgaru TabiuMm cu@aTuHA Ha30paT KWJIMII JIABJIaT WHCIEKITASICH)

4.ConmoJiorus Ba NMOJUTOJOTHAHUHT XKAMUSATHMHM3IA TYTraH YPHH
Houent YpuntOoeB XommmkoH byHaroBmu (HamaHran MyxaHIUCIMK-KYPHJIMIIL
WHCTUTYTH)

5./1aBaaT OomKapyBu
JHonent lakupora Hloxuna KOcynosna (Huzomuit Homumaru TOIIKEHT JgaBiiaT

MEJaroruka YHUBEPCUTETH )

6. Kypnamcruka
TomoboeBa bapHoxon OnWKOHOBHA(AHIVKOH JHaBjlaT YHUBEPCUTECTH)

7.Punonorus GaHIAPUHA PUBOXKJIAHTHPHIN WYIMAATH TAAKUKOTJIAP
Camurosa Ymuja XamuiyiuiacsHa (TOIIKEHT BUJIOST XaJIK, TALJIMMU XOIUMIApUHUA
KaiiTa TaiépJiiaii Ba yJIapHUHT MaJlaKaCUHU ONIMPUIIL XYy MapKas3u)

Maii| 2021 9-kucm TowmkeHT



% V3BEKHMCTOHJIA WJIMHU-AMAJIMIA TAIKHKOTIIAP" MAB3VCHUIATH PECITVBIIMKA
@ 28-KVII TAPMOKJIM WJIMHI MACO®ABHM OHJIAWH KOH®EPEHIIMS MATEPHAJLIAPH

8.Anaduér
PhD AonymaxwunoBa Jdwirnopa PaxmaryiaeBHa (TomkeHT MoJiust MHCTUTYTH)

9. UKTHCOAUETNA MHHOBANMSJIAPDHUHAT TYTTaH YPHHU
Phd BoxumoBa Mexpu XacanoBa (TOIIKEHT JIaBjIaT MApKITYHOCIUK MHCTUTYTH)

10.Ileparornka Ba NCHXOJIOTHS COXAJMAPHAATH WHHOBALIHUAIAD
TypcyHnHazapoBa DibBupa TaxupoBHa (HaBowit BWIOSIT XaJIK TaBIMMU XOTUMIAPUHA
KaiiTa TaiiépJiiall Ba yJapHUHT MaJlaKaCUHU OIMAPUII XYIyJIHi MapKa3u)

11.2Kucmonumii Tapousi Ba CopT
Ycemonona duiigysaxon MopoxumoBHa (2KucMoHMIA TapOXsI Ba CIIOPT YHUBEPCUTETH )

12.MapanusT Ba CAHBbAT COXAJAPHHH PHBOKJIAHTHPHII
TomrremupoB Otadbexk AdOunosud (MPaproHa MOJIUTEXHUKA UHCTUTYTH)

13.ApxuTeKTypa Ba AH3alH WYHAJIMIIA PUBOKJIAHUIIHA
BobGoxoHnoB Oirrn6oii PaxmonoBuu (CypxaHjiapé BUIOSTHA TeXHUKA (DUIIHATIN)

14.TacBupuii canbar Ba Iu3aiiH
HoueHt YapueB TypcyH XyBaeBUY (Y30€KMCTOH JIaBJIaT KOHCEPBATOPUSICH)

15.Mycuka Ba xaér 3
Houent YapueB TypcyH XyBaeBUY (Y30€KMCTOH JIaBJIaT KOHCEPBATOPUSICH )

16.Texnuka Ba TEXHOJOTHS COXACHIATH MHHOBALIMSIAP
Houent HopmupsaeB A0aykaiom PaxumOepaueBuu (HamaHraH MyxaHIMCIIMK-
KYPWJIMII UHCTUTYTH )

17.Du3nka-mareMaTuka Qanjapu OTYKJIApH
Houent CoxamanueB AOmypamun MamanaiueBud (HamMaHraH MyXxaHIMCIMK-
TEXHOJIOTHSI UHCTUTYTH)

18.buoMeMHA BA aMAJMET COXACHIATH WJIMHMIA W3JIAHHIIIAD
T.@.xn., nouneHt Mamarosa Homupa MyxrapoBHa (TOIIKEHT JaBiaT CTOMATOJOTHS
WHCTUTYTH)

19.®apmaneBTHKa
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KammnoB @azmmymmd ConukoBud, papm.@.H., goneHT, TOmKeHT (papmalieBTUKa
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MYJIMpU
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TYTrAH VPHU

BEHUMAPKUHIJIAH ®ONJIAJIAHUIIIHUHT HA3APUHM BA AMAJINM
KUXATJIAPA

Aonypammaosa Huropa AnumeposHa
TomkeHT naBaaT NKTUCOIUET
YHUBEPCUTETH TasIHY JOKTOPAHT
Tenedon: +998903189188

e-mail: ms.nigoral 981 @mail.ru

AHHOTanus: Ymoy makoyiaga O€HUMAPKUHTHUHT Ha3apuil Ba aMallii KuXariaapu, KOpXOHa-
JApHUHT paKo0aTOApAOUUINTHHYE OMIMPHUII yuyH O€HUMAapKUHIIAH (oWJaNmaHUIl 3apypiaurvHu
acocnaiiau. PakoGarunnapHu yprasumyia Tax IMTYUIapHUHT Kalicu Xxapakariapu MyBagdakusaTra
0710 KeNraHIurd Xakyjaa aHuK XyJoca 4hKapa ojlaauiap.

KamuT cy3nap: 6eHUMapKuHT, aBTOMOOWIIb CaHOATH, paKoOaTOap0IITUK, MAPKETHHT, CAHOAT
KOCYCJIMTH, UYKH OCHYMAPKUHT.

Bbozopra miarapupok kupub GOpHIl HaTHXKAcHA XO3UPIH MalTaa yCTyHJIMK KWiIaéTraH map-
KETHHT TEXHOJIOTHSJIAPH XHUCOOJAHTaH AUPEKTMApKETHHT, “‘mapTtu3anda’ mapkeTwHr (guerilla),
MaKpOMapKEeTHHT, MEraMapKeTUHI, “SIIMiI’° MapKeTUHT, (aol MapKeTUHT Kabu MapKeTHHT
cTparervsuiapujad  (oianaHum 3ca aBTOMOOWIIb CaHOATH KOPXOHAJIAPMHUHT pakobaraa
HadakaT YCTYHJIMKKA JPHIIUII, OAJK¥ MaMJjakariap TapaKKUETUHH TabMUHIAITHUHT MYyXUM
nynamunuiapu cudaruna ypraawiarad. Mimmad yukapuin KopxoHalapuaa MapKeTHHT CTpaTerH-
AIIAPY HA3apUSJIAPUHY YPTaHUII BA MAPKETUHT CTPATETHsIAPH TypJIapuHu TacHupamra €xya-
urysiap Y30ekucToHAa unpiad YuKapyBYM KOpXOHalapuja yiaapiaH (oilaJaHUIIHUHT Y3Ura
XOCJMKJIApUHU Oenruiaml Ba TETWUIUIM YOpalapHU HMIUIad YMKUII UMKOHMHM Oepamau. Mmuiad
YUKapHII KOPXOHANApHa CTPATEruK MOAEIUIapHU KYamiia Oup KaTtop HOKYJIaWIHKIap Keiaud
YUKMOKJIa. XaKUKAT/IaH XaM 4eT 3JI1aH OJIMHTaH TakpuOanap KaHYaJIuK SIIOBYaH?

BeHuMapKuHTHUHT siMOHYA yexpacu. bup kKaparanjgan, OEHUMapKHHI Ba CaHOAT >KOCY3JIUTH
- Oy oOurra Hapca. Xakukarna 5ca, ymOy WKKH ycya ypracumard ¢apk TaMOWHIUIapra acoc-
JaHrad. SlnoHmapHu OEHUMApKUMHTHUHI acocyuiiapu, 1ed xucooOnamanu, ynap OOIIKaJIapHUHT
IOTyKJIapuaaH OCHYKCOH HycXa KYYydupHIIHM Ypranumiaud. Ymap EBpoma Ba Amepuka ToBap-
Japy Ba XU3MATJIapUHU CHHYKOBIMK OWJIaH YpraHuO, yJapHUHT Ky4JId Ba Ky4CH3 TOMOHJIA-
pPUHH aHUKJAIITaH, KeWWH 3ca IIyHra YXIIANIMHU ap30HPOK Hapxjaa uukapumrad. lly Owunan
Oupra, SMOHJIAP TEXHOJOTHS Ba HOY-XaylapHM OM3HECHMHI OMTTa COXacHJaH HKKWHYHCHIA
MyBapGaKUATIN KyJalras'.

FapOna O6enumapkunram 1970-tinmnapHuHr oxupuaa ¢aon Kymaai Oommaman. by Baktma
SnoHus KopxoHanapu AMepHKa KOpXOHalapHHU CUKHO yuKapa€TraH sauiap. Xerox KOMIaHH-
sCH HyCXa KYUHpHII anmapatiapu 0030puaa ¥3 yIyIIMHU KECKUH EKaTaéTraHiuru cabaOuHH
kuaupa oouutanu’. Xycycan, Xerox Snonustan Fuji koMnanusicu TaxpruOacHHU YpraHu® YuKIH.
Xerox pax0OapusiTu HaakaT TEXHHUK IOTYKJIAapHHU, OajJKd MEHEKMEHT coXacuia Typiu Komma-
HUsIap, JKymilaJaH OM3HECHUHI OOIIKAa coXalapuIaH Xam, *KOpPUM KUJIMHTaH SHTUIUKIapHU
YpraHuin ydyH XarTo MabliyM Myajaarra SnoHusra kKy4ud yTumau. Yily TaXpuOaHu YpraHUI
OunaH Xerox xapa)xxaTiapHU KaMaWTHUPHILI, MEXHATHU WIUIA0 YHUKAPYyBUYAHIUTUHU OIIMPUIITa

! M.IO.Ucakos, J1.FO.Py3ueBa. KopxoHanapHu pHBOKIAHTHPHUII CTPATErHsACH. YKyB Kynnanma., T.- UKTHComuér,
2019. — 404 Ger.

2 Kusses E.A., Emokumosa SI.11. Benumapkunr 17st By30B: Y4eOHO-MeTOIHUECKOE Tocobue. - M.: YHuBepcu-
terckas kaura, Jloroc, 2006. — 208c.
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spuniu Ba X.K. Hlynnan Gepu 6eHumMapkuHr Xerox Ou3Hec-cTpaTerussCUHUHT OMp KucMH 0Yuo
konu. SAnonus Ba AKIL Ba Gomika naBnatiapaa OEHUYMApKUHT JAaCTypilapy JaBjiaT TOMOHUIAH
PUBOpKIaHTUpUIAIU. Y epra OCHUYMApKUHT Oopacujaa XaMKOPJIApHU KUIMPHUII YU9yH Maxcyc
spaTWJITaH Yy3Wra XoC «caHoaT TaHuinyBu Oroponapu» (globalbenchmarking.com, benchnet.
com Ba OoOIIKayiap) Wil IOpUTaaU. YOy Mmakigard Taxpuda aaMaliuiiiaH yMyMUd Mamilakar
MKTUCOIUETH OTYKKA dpHILAI, 1e0 XucoOmaHaau.

Etaxun xommaHusiiap yuyH ¥3u Xakujga axOopoTHU oiuIfaH HuMma ¢oiiga 6op? Kymunnmk
YeT 31 KOMIIAHUSUIApH HaMyHa KOMIAHWACH cudaruaa TaHwMi Hy(pys3nu 1e0 Owiuiiaau.
Aitnnkca, Oy yTapHUHT MHBECTHULMOH >KO3MOAIOPIUTMHU OIIMPATd Ba Xap XWJI Japaxaiapiaa
¥3 MaH(aamapuHu oiiFa cypumra épnam Oepaau. SmoHmap sca, arap KOMITaHUSI OOIIKATApHH
VKHTCa, 1eMakK, Y31 XxaM pUBOXJIaHAAM AeraH ¢ukupaa. benumapkunr €paammuaa KopxoHaiap ¥3
PaKoOATAONUIUTMHY OIIUPHUIILIIAPU MYMKHUH.

benumapkunr - Oy 6uTTa KOpXoHa (aoausITH caMapagopIUTHHUHT 001IKa, MyBadHaKUSITIUPOK
KOpXOHaJap KypcaTkuwiapyu OuiiaH KMECUH Tax 1M MEXaHU3MUIUD.

beHuMapKuHr KOpXOHAaHMHT Oapua (aonusaT coxanapujga KyJUIaHWJIAaW - JIOTUCTHUKAJA,
MapKeTHHINA, XOAMMJIApHU OomKapuinga Ba X.K. Bain & Co KOHCAlITHHT KOMITAaHUSICH
MabIyMOTJIApUra Kaparanjaa, OCHUMApKUHT HHUPUK XaJKapo Kopropamnusuiapia OW3HECHH
OOIIKApUIN yCY/UTAPUHUHT HT KT TapKajraH y4TaJuTrura Kupap skaH. bynmaii HucOaran te3 Ba
KaMxapa)xaTjii TaKOMWJUTAIITUpUIITA EpiaM Oepaau.

MamxypiukHUHT cafabu oanuii - OeHYMapKUHT OW3HeC — JKapaCHIApUHM Hazapui
KHUXATIaH, MabIyMOT aJMAaIIMHYBH OYynumm MyMmMKuH. JlekuH, amanjga Oy KamjaaH KaM ydpaii-
. PakoOarunnapHu YpraHuiiia TaxJIMITdHIaH aCOCUN axaMHATIa sra yjiaap paKoOaTdriIapHUHT
HapxJjapu, Maxcyc Takindiaapu Ba OOLIKa Xy KaTJapuHU YpranuO yukumaau. Kymuninmuk kom-
MaHWsUIAp UCTEBMONYMIIAD OpacHIa CYpoB YTKAa3WIIAJW: pakoOaTdmiap TOBap Ba XW3MATIapH,
YVIAQPHUHT Ky4Id Ba Ky4dCH3 TOMOHJIApPH Xakuaa (GukpiaapuHu Omnnb onumaau. Taxpubdanm
TaxJIMI4niIap ymoly MabIyMOT acoCHIa paKkoOaTUMIapHUHT Kalcu Xapakatiapu MmyBaddaxustra
0MO KeNTaHJIMIH XaKuaa aHWuK XyJIoca YuKapa oyaauiap'.

WNukn OeHuMapkuHT - OWTTa TAIKWUIOTAA Typiu OYnuHManap ¢GaoausiTd caMapaaopiurvHu
TaKKOCJAIIINp, MacaJaH,COTUIIIAp Ba Xapujap Oyaumiapu. XOJIUHIIapaa OuTTa BasudaHu
TYpJIM KOpXOHajapa Takkocaaca 6ynaau. Muku OeHUMapKUHTHH XaJKapo KOpropanusiap sHru
0030pra yukaérraia Xyayaiap ypracujaaru yXIanuiuKHU XucoOra oyuIiia iy Ba OOIIKa JaBiar-
Japja TeKIUpUO KYpuiran ycymaapaaH GponganaHumaIq.

Qdoliganu TaxkpubaHu OOIIKA coxXalapja WIUIAETraH KOpXOHAAp XaMm Yy3mamTupca Oymanu.
benumapkuHrHuHr ymoy Typu ymymuil n1e6 HomiaHaau. Pakobar GeHuUMapKUHTUIaH (Qapkin
Vnapok, OyH/a OupopTa KOpxXoHa OWJIaH KEJIHUIIHII Ba «pacMUi Tampud» OyIOpUIl UMKOHHITH
KYTPOK.

Nuky GeHuMapKUHT yHYA KYI TapKamalraH - XxamMmma MEHEXep XaM KY3u ONuaard mxoOui
TaXpUOaHU Kypa oIMaiu. AMMO IIyHIal COMUIITHPMA TaxJIWI ce3usapin Gpoiaa oaud Kemaim.
benumapkuHr 6opacuga XaMKOPHH TOMMIITHHUHT sSiHA OUTTa yCyJIM - YHH UKKH TOMOHJIama (oiiia
OMs1aH KU3UKTUPULIIND

DoiigaJaHWITaH afaduéTap pyixaru: .

1. M.IO.UcakoB, JI.FO.Py3ueBa. KopxoHamapHu pHUBOXKIAHTHUPHUII CTpaTErusiCU. YKYB
kymnanMa., T.- Ukruconuér, 2019. — 404 Ger.

2. AreeBa JI.P. bBeHuMapKuHT KaKk MHCTPYMEHT 00ecIieueHus] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Mpe-
npusitus. JKypnan Crparernueckuii MmeHekMeEHT. Poccuiickoe npeanpuHuMarensctso, 2007, Ne
10 (2)

3. KuszeB E.A., EBnokumona S.I1. benumapkuHr 11 By30B: Y4eOHO-METOIUYECKOE MOCO-
oue. M.: YHuBepcurerckas kuura, Jloroc, 2006. - 30 c.

4. https://uzavtosanoat.uz/

' AreeBa /I.P. beHUMapKHHI KaKk MHCTPYMEHT OOECreueHus KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH mpeanpustus. JKypHai
Crparerndeckuii MeHeKMEHT. Poccuiickoe nmpeanpuHmMaTenscTo, 2007, Ne 10 (2)
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TURIZM TADBIRLARINING MAMLAKAT TURIZMINI RIVOJLANTIRISHDAGI
AHAMIYATI

Karimov egamberdi boboqul o‘g‘li
Buxoro davlat universiteti

Iqtisodiyot va turizm fakulteti magistranti
egamberdi.karimov@bk.ru

Annotatsiya: maqolada turizm sohasining rivojlantirishni samarali usullari shuningdek
ommaviy tadbirlarning mamalakat turizm sohasining rivojlantirishdagi ahamiyati xususida fikrlar
berilgan.

Kalit so‘zlari: turizm, sayyohlar, Event turizmi, ommaviy tadbirlar, festivallar, biznes
aloqalar, investitsiyalar.

Bugungi kunda turizm barqaror o‘sish dinamikasi va sayyohlik bozorining sezilarli ixtisoslashuvi
bilan kuchli sanoatga aylandi. Turizm milliy boylik, korporativ daromad va ishchi o‘rinlarining
shubhasiz generatoridir.

So‘nggi yillarda, ommaviy tadbirlar “Event” turizmga e’tibor oshdi. Ko‘pgina mamlakatlarda
ichki igtisodiyotni shakllantirish, qo‘shimcha ish o‘rinlari yaratish va mavsumiy aholi bandligini
ta’minlashda muhim va ba’zan ustun o‘rin tutadigan, ichki savdoni faollashtiradigan turizm
yo‘nalishidan biri aynan shudir. O‘tgan yillar mobaynida “Event” turizmi ko‘plab muxlislarni
jalb qildi. Ommaviy tadbirlar, ekskursiyalari tomondan mashhur sayyohlik destinatsiyalariga
qarash uchun noyob imkoniyatni taqdim etadi.

So‘nggi tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, mamlakat bilan standart tanishish zamonaviy sayyohlar
uchun yetarli emas, ular safarlaridan ko‘proq narsani olishni istaydilar. Bu holatda sayyohlar
tashrif buyurgan ommaviy tadbirlar integratsiya jarayonining katalizatori hisoblanib, insoniyat
tarixi davomida yaratgan qadriyatlarni ommalashtirish va milliy o‘zlikni anglash, jamiyatni
mustahkamlashda muhim rol o‘ynaydi. Har bir hudud bir hodisa doirasida jamiyatning mafkuraviy,
madaniy, memorial qadriyatlarini ochib beradi, so‘ngra tadbir milliy merosni asrab-avaylash,
yosh avlodni tarbiyalash, o‘zaro anglashuv va hamkorlikka erishish, turli xalglar madaniyatini
boyitishning muhim vositasi bo‘lib xizmat qiladi.

Ommaviy tadbirlar tashkil etishdan turli maqgsadlarga erishishi mumkin:

- mahalliy aholi bo ‘sh vaqtini mazmunli tashkil etish (shahar bayramlari, karnavallar va
yarmarkalar);

- tarixiy va madaniy merosni saqlash va ommalashtirish;

- hududni turizm salohiyatini yoritish va yangi turistik manzilga aylantirish (mintaqa, shaharga,
turistik destinatsiyaga yoki turistik klasterga e tiborni jalb qilish),

- biznes alogalar va alogalarni yo ‘Iga qo ‘yish va rivojlantirish (biznes-forumlar, professional
kongresslar);

- muhim sport tadbirlarini tashkil etish (Olimpiya o ‘yinlari, jahon yoki Yevropa chempionatlari);

- muhim sana va vogealarni nishonlash kabi.

Shuni alohida ta’kidlash lozimki, ma’muriy nuqtai nazardan hududni rivojlantirishga keng
ko‘lamli investitsiyalar ommaviy tadbirlar bilan bog‘liq bo‘lgan taqdirda ancha sodda va samarali
bo‘ladi.

Tadbirlarni tashkil etishda turizmning ahamiyati. Ushbu ikki tushunchalar bir-biri bilan bog‘liq
faoliyat bo‘lib, turizm asosan samarali tadbirlarni boshqarishga bog‘liq. Misol uchun Niagara
sharsharasi tashrif buyuradigan mashhur va taniqli joy. Biroq, tadbir rahbarlari Niagara daryosi
havzasi bo‘ylab sayohatlar va sayohatlarni tashkil qila boshlagach, sayyohlarning asosiy oqimi
boshlandi. Ushbu tadbirlar bu maqsad atrofida boshqa o‘yin-kulgilarni rivojlantirishga olib keldi.
Bu turizmda tadbirlarni boshqarishning ahamiyati juda muhim bo‘lgan asosiy sababdir. Sayyohlar
nima uchun ular ma’lum bir joyga tashrif buyurishlari kerakligini tushunishlari kerak.

Turistik tadbirlarni boshqarish doimiy mijozlarning sodiqligini ta’minlaydi. Turli ijtimoiy
tadbirlarni tashkil etish odamlar bilan muloqot qilish va yangi munosabatlarni yaratishga yordam
beradi. Tadbirlarni boshqarish sayohatchilarga zerikmasdan vaqt o‘tkazish uchun turli xil
imkoniyatlar beradi. Turizmni tadbirlarni boshqarishga bog‘liq hisoblanadi.

Turizm-jamoat tadbirlarini o‘tkazish mumkin bo‘lgan maydon yoki sanoatdir. Yuqoridagi
barcha misollar turizm uchun tadbirlarni boshqarishning muhimligini ko‘rsatadi. Biroq, turizmning
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0‘zi ijtimoiy faoliyat uchun juda muhimdir. Turizmni rivojlantirish va yangi yo‘nalishlarni joriy
etish tadbirlarni boshqarishni rivojlantirish uchun katta istigbollarni ochib beradi. Festivallar,
ko‘ngilochar tadbirlar va h.k. kabi ijtimoiy tadbirlarning aksariyati yangi tajribalar va his-
tuyg‘ularni izlash uchun butun dunyo bo‘ylab sayohat gilayotgan sayyohlar uchun imkon yaratdi.
Tabiiyki, turizm va tadbirlarni boshqarish turizm uchun jozibador yo‘nalishni yaratish uchun
alohida-alohida mavjud bo‘lishi mumkin, batafsil rivojlanish rejalari zarur. Ushbu rejalar
sayyohlik salohiyatini to‘liq amalga oshirish uchun ijtimoiy tadbirlarni rejalashtirishga qaratilgan
bo‘lishi kerak. Tadbirlarni boshqarish-bu jamiyat uchun turli xil tadbirlarni ishlab chiqish va
rejalashtirishni o‘z ichiga olgan faoliyatdir. Tadbirlarni boshqgarishning sayyohlik faoliyatiga
samarali integratsiyalashuvi muvaffaqiyatga erishadi va ko‘plab mijozlarni o‘z manziliga jalb
qiladi. Mamlakatimizda sayyohlik turizmini rivojlantirish istigbollari mavjudligiga garamasdan,
O‘zbekiston hududlarida ommaviy tadbir turizmning rivojlanishiga to‘sqinlik qiluvchi bir gator
omillar mavjud. Bunga quyidagilar kiradi: kam rivojlangan sayyohlik infratuzilmasi, voqealar
sohasidagi malakali kadrlar yetishmasligi, tadbirlar taqvimini ishlab chiqishga yetarlicha e’tibor
berilmasligi, mahalliy aholining kam biznes va investitsion faolligi, shuningdek, tur mahsulotlarini
ilgari surishning samarasiz tizimi.

Turistik infratuzilmalar o‘z tarkibiga ovqatlanish korxonalari, mehmonxonalar, aloga yo‘llari
yig‘indisi (yo ‘llar, shox yo ‘llar, aeroportlar, kemalar to xtaydigan joylar h.k.), kommunikatsiyalar
(suv quvurlari, elektr tarmoqlari, markaziy isitish korxonalari, ogova suv tarmoglari), telefon,
aloga, (pochta bo ‘limlari), huqugni himoya qilish, jamoat - tartibini saqlovchi idoralar, tibbiyot
tashkilotlari, maishiy xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar, do‘konlar, sport inshoatlarini birlashtiradi
va turistik xizmat ko‘rsatuvchi korxonalar bilan chambarchas holda bog‘langandir. Yil davomida
moddiy va nomoddiy madaniy meros elementlari asosida tadbir turizmining tashkil etilishi
sayyohlarning destinatsiyaga bo‘lgan qiziqishini oshirishga xizmat qiladi va uning takroriy
tashriflari ulushini oshiradi.

Ta’kidlash joizki, tadbir turizmining rivojlanishi mahalliy madaniy an’analar, urf-odatlar, xalq
jjodiyoti rivojiga faol hissa qo‘shmoqda. Turli mamlakatlar hukumatlari uni qo‘llab- quvvatlash
siyosatini olib boradilar, chunki voqea turizmi mintaqa va butun mamlakatning rivojlanishiga
jobiy ta’sir ko‘rsatadi va dunyodagi mamlakatning ijobiy qiyofasini shakllantirishning samarali
vositasi hisoblanadi.

Xulosa qilib aytganda, turizm jahon integratsiyasi jarayonlarini qo‘llab-quvvatlovchi muhim
omil bo‘lib, fugarolarning noyob merosi, boshqa mamlakatlarning merosi va madaniyati, har bir
mamlakat, mintaga va xalgning o‘ziga xos xususiyatlari haqida ongini kengaytirmoqda. Ommaviy
tadbir turizmi, umuman, har qanday turizm kabi, o‘zaro tushunish vositasi rolini o‘ynaydi,
zamonaviy jamiyatni birlashtirish va mustahkamlash vazifasini samarali hal qiladi, turli etnik,
milliy, diniy va boshqa ijtimoiy guruhlarning bir-biriga nisbatan bag‘rikenglik munosabatini
shakllantiradi.

Foydalanilgan adabiyotlar.

1. Oc¢zbekiston Respublikasi turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi https:/www.
uzbektourism.uz

2. Safarov B SH. Milliy turizm xizmatlar bozorini innovatsion rivojlantirishning metodologik
asoslari. — T.: 2016

3. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “O‘zbekiston Respublikasida turizmni jadal
rivojlantirishga oid qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi PF-5611-sonli Farmoni. 2019-yil
S-yanvar

4. Baltabayev M R., Tuxliyev I S., Safarov B Sh., Abduhamidov A. Turizm:nazariya va
amaliyot. — T.: 2018
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MAHSULOT SIFATINI BOSHQARISH KOMPLEKS TIZIMINI
TAKOMILLASHTIRISH

Shokirov Odilbek Ulug’bek o’g‘li
Mo ‘minov Abdulhamid Abduvaxob o’g‘li
Andijon mashinasozlik instituti

Annotatsiya: ushbu maqolada mahsulot sifatini boshqarish kompleks tizimini takomillashtirish,
mahsulot sifatiga qo’yilgan talablar va unign ahamiyati tahlil etilgan.
Kalit so’zlar: mahsulot sifati, talablar, sifatni boshqgarish, kompleks tizim.

Ma’lumki, mahsulot sifatiga qo’yiladigan asosiy talablar mahsulot yoki xizmatga bo’lgan
talablardan va iste’molchilarning talablaridan iborat bo’ladi. Shundan kelib chiqib sifatni
boshqarish kompleks tizimi ushbu talablarni sifat faoliyati natijasini va uni nazorat qilish
jarayonini ta’minlash zarur. Albatta o’tish joizki, boshqarish usullari va uslublari ming yillar
davomida shakllanib va rivojlanib kelmoqda. Respublikamizda mustaqillik yillarida mahsulot
sifatini boshqarish kompleks tizimining yangi tizimi yaratilmoqda. Sifatni nazorat qilish zaruriyati
ob’ektni boshqarish-mahsulot sifatini boshqarishmahsulot sifatini ishlab chiqish, foydalanish yoki
iste’mol qilishdan yetarli daromadni saqlab turish, mahsulot sifatini maqgsadli ta’sir etuvchi sharoit
va omillarni doimiy ravishda nazorat iborat bo’lib, ularga quyidagilar kiradi:

- Mahsulot sifatini nazorat qilish;

- Mahsulot sifatini baholash;

- Mahsulot sifatini boshqarish va unga tzimli yondashish bosqichlari;

- Davlatning vazifasi sifatida mahsuloti va unga ta’sir etuvchi omillar davlat standartlari bilan
o’zaro bog’ligligini ta’minlash.

Har ganday boshgarish uslubi asosida sifatni etxnik nazorat qilish va uni tashkil etish turadi.
Korxonada asosiy vazifani boshqarishning muhim bo’g’inlaridan biri bo’lgan texnik nazorat bo’limi
bajaradi (TNB). Sifat muommosining murakkabligi korxonaning sifat xizmatini tashkil etishda
kompleks yondashuvni talab qiladi. Chunki bunda sifatni nazorat qilishning barcha bo’limlarini
birlashtirish magsadga muvofiq. Faqta shu asosda sifatni rag’batlantirish va tahlil qilishini
ta’minlash mumkin. Sifatni nazorat qilish vazifasini amalga oshirishda o’lchov vositalaridan,
electron va kompyuter qurilmalaridan faqat to’g’ri foydalanibgini qolmay, balki ularning holatini
nazorat qilib borish zarurdir.

Sifatni boshqarish konsepsiyasi (Total quality manajment TQM) — shundan iboratki, barcha
sohalarda tadqiqot to mahsulotni sotguncha va undan keyin sifatni boshqarishda tizim va
uslublarni gqo’llash hisoblanadi. TQM konsepsiyasi xalgaro tavsifga ega bo’lib, u mahsulot sifatini
va korxonaning raqobatbardoshligini oshirishni samarali boshqarish maqgsadida uslublar, vositalar,
shakllarning umumiyligidir. TQM tizimi quyidagilarni o’z ichiga oladi:

1. Yangi mahsulotni tadqiq qilishdagi nazorat;

2. Mabhsulot sifatini takomillashtirish va xom-ashyo materiallarining sifatini rejalashtirish;

3. Xom-ashyo va materiallarning korxonaga kirishdagi nazorati;

4. Tayyor mahsulot nazorati;

5. Mahsulot sifatini baholash;

6. Ishlab chigarish jarayonini baholash;

7. Mahsulot sifati va ishlab chiqarish jarayoni nazorati;

8. Ayrim jarayonlar tahlili (mahsulot sifati sohasidagi maxsus tadqiqotlar);

9. Mahsulot sifati haqidagi ma’lumotlardan foydalanish;

10. Mahsulot sifati hagida ma’lumot beruvchi uskunalar nazorati;

11.Sifatni ta’minlovchi uslublarga o’rgatish, kadralr malakasini oshirish;

12. Kafolatlangan xizmat.

Sifatni umumboshqgarish — bu nazariy qo’llanma emas, balki sifatni oshirish jarayonini
boshqarish texnologiyasi 3 qismdan iborat:

1. Bazali tizim;

2. Texnik ta’minot tizimi;

3. Sifatning umumboshqaruvini rivojlantirish va takomillashtirish tizimi.

Korxonaga o’zaro bir-biriga bog’liq unsurlardan iborat tizim nuqtai nazaridan qarash zarur
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tashkiliy unsurlari hamda tashkilotning tashqi muhiti bir biriiga juda bog’ligligi tufayli muommolar
ososn va tez hal etiladi. Boshqa tashkiliy muommolar kabi kelajakda unumdorlikni oshirish
muommosi ham kompleks yondashuvni talab qiladi. Unumdorlikka ham tashqi muhitning, ham
tizim o’zgarish jarayonining turli omillari ta’sir etadi. Hozirgi paytda ko’pchilik tadbirkorlar darhol
foyda olishga intilish noto’g’riligini va uzoq istigbolni hisobga olish zarurligini tushunib yetdilar.
Unumdorlikning istigbolga mo’ljallangan kompleks rejalarini gqisqa muddat bilan mustahkamlash
zarur. Bu bosqich mahsulot sifatni takomillashtirishda tovarning raqobatbardoshligi darajasini
oshirishga zaruriyat paydo bo’ladi. Tovarning raqobatbardoshlik darajasini oshirish bozorni
takomillashtirish, marketingni takomillashtirish, tovarni takomillashtirish orqali erishiladi.

Jamoani ijtimoiy rivojlantirishning kompleks dasturi masalasi shu jumladan atrof-muhit
ekologiyasi masalalari birinchi o’ringa chiqadi. Boshqaruv qarorlarini qabul qilishda dasturi
masalasi, rahbar xodimlar vamutaxassislarning ma’suliyati ortadi. Bu ishlab chiqarish
menejmentiga qator o’zgartirishlar kiritishni talab etadi. Kimpleks sifat ko’rsatkichlari esa ularning
bir necha xususiyatlarini 0’zida mujassamlashtirgandir. Masalan, meva va sabzavotlarning tashqi
ko’rinishi, ularning rangi, pishgan pishmaganligi, shakli, o’lchamlari, shikastlanganligi yoki
shikastlanmaganligi kabi bir nech xususiyatlarni 0’z ichiga oladi. Mahsulotlarning sifat darajasini
aniq ifodalash uchun kompleks sifat ko’rsatkichlarini aniqlash zarur. Mamlakatimizda sifatni
boshqarishning kompleks tizimi tartibi va tarmoq taribi mavjud bo’lib, ular mahsulot sifatini
yaxshilashga garatilgandir.

Adabiyotlar:

1. Abduvaliev A.A., Latipov V.B., Umarov A.S., Alimov M.N., Boyko S.R., Xakimov O.SH.,
Xvan V.I. Standartlashtirish, metrologiya, sertifikatlashtirish va sifat. O‘quv qo‘llanma. Toshkent,
SMSITI, 2008 y. — 267

2. Ismatullaev P.R., Maksudov A.N., Abdullacv A.X., Axmedov B.M., A’zamov A.A.
Metrologiya, standartlashtirish va sertifikatlashtirish. «Uzbekiston» Toshkent-2001y.

3. Ismatullaev P.R., Qodirova SH.A.. Metrologiya asoslari. «Uzbekiston» Toshkent-2012y.
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