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Аннотация. Ушбу тезисда меҳмонхона бизнесида кенг қўлланиладиган хизмат турлари 
ва мазмун моҳияти ёритилган. Шунингдек, хизмат сифатини ошириш орқали мижозларни 
жалб қилишнинг зарурлиги ҳам муаллиф томонидан келтирилган.

Калит сўзлар: меҳмонхона индустрияси, хизмат кўрсатиш, инфратузилма, стандарт-
лаштирилган ва индивидуаллаштирилган хизматлар.

Меҳмонхона индустриясининг глобал тенденцияларида ушбу фаолият соҳаси юқори 
ривожланиш суръатларига эга ва унга катта эътибор қаратилаётган мамлакатларга сези-
ларли даромад келтирмоқда. Замонавий маҳаллий меҳмонхона саноати ўз йўлида пайдо 
бўладиган тўсиқларни енгиб ўтишда катта қийинчиликларга дуч келмоқда. Жумладан, 
меҳмонхона саноати инфратузилманинг элементи, шаҳар ичидаги ижтимоий маконни, ма-
даний-маиший объектларни, ишлаб чиқаришни тартибга солиш кўрсаткичлари меҳмонхона 
бизнесининг ривожланишидаги асосий тўсиқлар ҳисобланади.

Меҳмонхона индустриясининг асосий хусусияти мижозлар билан муносабатларни яра-
тиш орқали ўз аҳамиятини кенгайтириш бўлиб, унда меҳмонхонанинг функционал си-
фатлари белгилаб қўйилади. Бу одамларнинг барқарор ижтимоий ва маданий кайфиятини 
кўпайтириш субъектлари ва объектлари билан хизмат кўрсатиш тузилмаларини ривож-
лантиришда ифодаланади. Меҳмонхона индустриясининг субъекти - хизмат кўрсатишга 
йўналтирилган тузилмаларни амалга ошириш билан шуғулланадиган профессионал ташки-
лотчи. Меҳмонхона объекти - меҳмонхона хонасида вақтинчалик турар жой билан ташриф 
буюрувчи. Меҳмонхона индустрияси субъектлари ўз ҳаракатларининг хизмат кўрсатиш 
хусусиятидан фойдаланиб, одамларни вақтинча жойлаштиришни чарчоқни енгишнинг 
ишончли, самарали чорасига айлантирадилар. 

Ўртача ва юқори даражадаги қулайликка эга ўрта ва йирик туристик мажмуаларнинг 
(туристик меҳмонхоналар, тўлиқ хизмат кўрсатадиган меҳмонхоналар ва бошқалар) фао-
лияти учун қуйидаги хизматлар ва қулайликлар характерлидир:

умумий овқатланиш хизматлари (бар, ресторан, кафе, буфет, пиво бар);
дўконлар (эсдалик совғалари (сувенирлар), озиқ-овқат маҳсулотлари);
кўнгилочар инфратузилма (дискотека, казино, тунги клуб, билярд хонаси);
экскурсия хизмати, гид-таржимон хизматлари;
театрларга, циркларга, концертларга ва ҳоказоларга чипталар сотишни ташкил этиш;
транспорт хизматлари (барча транспорт турлари учун чипталарни брон қилиш, 

меҳмонларнинг илтимосига биноан транспорт воситаларига буюртма бериш, такси 
чақириш, автомобил ижараси);

гулларни сотиб олиш ва етказиб бериш;
откриткалар ва бошқа босма маҳсулотларни сотиш;
маиший хизматлар (поябзалларни таъмирлаш ва тозалаш; кийимни таъмирлаш ва 

дазмоллаш; кимёвий тозалаш ва кир ювиш хизматлари; нарсалар ва қимматбаҳо буюмларни 
сақлаш; юкларни тушириш, юклаш ва хонага етказиб бериш; маданий ва маиший буюмлар 
- телевизорлар, идиш-товоқлар, спорт анжомлари ижараси ва бошқалар; соатлар, маиший 
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техника, радиотехника воситаларини таъмирлаш; сартарошхона хизматлари, маникюр ва 
массаж хоналари ва бошқа маиший хизматлар);

гўзаллик салони хизматлари;
сауна, ҳаммом, сузиш ҳавзалари, спорт зали;
мажлис заллари, конференция залларини ижарага бериш;
бизнес маркази хизматлари;
бошқа хизматлар.
Меҳмонхоналарда кўрсатилаётган хизмат турларини бир неча тоифаларга бўлган ҳолда 

ўрганиш мақсадга мувофиқ. 
1.	 Амалга ошириш вақтига қараб:
Сотишдан олдин хизмат кўрсатиш маҳсулотни потенциал ва ҳақиқий харидорга тақдим 

этиш учун тайёрлаш билан боғлиқ. Сотишдан олдинги хизмат ҳар доим бепул. У 6 та асосий 
элементни ўз ичига олади:

экспертиза;
сақлаш;
зарур техник ҳужжатларни, кўрсатмаларни ва бошқаларни тўлдириш. Техник ҳужжатлар 

харидор мамлакати тилида чоп этилиши керак ва агар мамлакатда турли тилларда 
сўзлашадиган аҳолининг катта гуруҳлари бўлса, ҳужжатларни айниқса улар учун нашр 
қилиш мақсадга мувофиқдир;

сотишдан олдин текшириш;
намойиш қилиш;
сақлаш ва истеъмолчига топшириш.
Сотишдан кейинги хизмат соф расмий асосда кафолатли ва кафолатдан кейинги 

хизматларга бўлинади: «бепул» (биринчи ҳолатда) ва «пуллик» (иккинчи ҳолатда). Бу 
ерда расмиятчилик шундан иборатки, кафолат муддати давомида иш, эҳтиёт қисмлар ва 
материалларнинг нархи сотиш нархига киритилган бўлади.

Иш мазмуни бўйича:
Товарнинг ишлаши, ишончлилиги ва белгиланган параметрларини сақлаш билан боғлиқ 

барча хизматларни ўз ичига олган қаттиқ хизмат;
Индивидуаллаштириш билан боғлиқ интеллектуал хизматларнинг бутун мажмуасини ўз 

ичига олган юмшоқ хизмат, яъни маълум бир истеъмолчи учун рақобатбардош иш муҳитида 
маҳсулотнинг янада самарали ишлаши билан боғлиқ бўлади.

1.	 Хизматлар йўналиши бўйича:
Тўғридан-тўғри хизмат кўрсатишнинг мақсадли қиймати тўғридан-тўғри савдо битими 

предмети томонидан олдиндан белгилаб қўйилган ва моддий маҳсулот ва фойдаланувчига 
қаратилган хизматларни бирлаштиради;

Билвосита хизмат кўрсатиш одатда савдо битими объектига эмас, балки узоқ муддатли 
ўзаро манфаатли ҳамкорликни таъминлайдиган қулай шарт-шароитларни яратишга 
қаратилган.

1-расм. Хизмат кўрсатиш турлари*
*расм муаллиф ишланмаси
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2.	 Истеъмолчиларга мослашиш даражаси бўйича:
Стандартлаштирилган хизмат мижозларга тез-тез керак бўладиган хизматлар тўпламини 

ўз ичига олади;
Индивидуаллаштирилган хизмат ҳар доим ўзига хосдир. Индивидуаллаштирилган 

хизматлар пакетига киритилган хизматлар мижозларнинг ўзига хос эҳтиёжларига 
мослаштирилган [3].

5. Масштабига кўра  хизматлар эса маҳаллий, минтақавий, миллий ва халқаро тоифаларга 
бўлинади.

Меҳмонхонани мезон сифатида аниқлаб бўлмайди, аммо меҳмонларнинг қониқишини 
сифатли баҳолаш жуда мумкин. У қуйидаги омиллардан иборат:

меҳмонхонанинг моддий-техник базасининг ҳолати - бу омил жиҳозлар, жойлашув ва 
жиҳозлар билан боғлиқ бўлган ҳамма нарсани бирлаштиради: хоналарнинг тартиби ва 
безаги, хоналарда зарур маиший техника мавжудлиги, мебелнинг қулайлиги, тўқимачилик 
сифати ва бошқалар;

хизмат ҳақида умумий таассурот - хонани тозалаш частотаси ва сифати, рўйхатдан ўтиш 
ва чиқиш қулайлиги, тўлов усуллари ва бошқалар,

ходимларнинг профессионаллиги ва малакаси - хизмат кўрсатиш тезлиги, хушмуомалалик, 
ёрдам беришга тайёрлик, мулоқот қилиш маданияти даражаси.

Замонавий меҳмонхона корхоналарида энг муҳим омил - бу хизмат сифатини бошқариш 
бўлиб, у сифат стандартларини ишлаб чиқиш ва жорий этиш, ходимларни ўқитиш, 
меҳмонхонанинг барча нуансларида хизмат кўрсатишни назорат қилиш, созлаш ва яхши-
лашни таъминлайди.

Хизмат сифатини ошириш қуйидаги омилларга асосланади:
меҳмонларнинг даъволарини олдини олиш учун хизматдаги «заиф томонлар» тўғрисида 

билим ва уларни олдиндан ўрганиш;
мижозлар эҳтиёжини қондириш;
ходимларни тўғри рағбатлантириш;
корхона бошқаруви самарадорлигини ошириш;
ички ва ташқи носозликлар сонини камайтириш: меҳмонхона ҳақида салбий фикр, 

тақдим этилаётган хизматлар сифатига ишончсизлик, бахтсиз ҳодисаларни бартараф этиш 
ва бошқалар.

Мижозларнинг эҳтиёжларини кўриш ва тушуниш қобилияти муваффақиятнинг энг 
муҳим таркибий қисмидир. Мижозларнинг содиқлигини ошириш машаққатли ва қийин 
вазифадир, аммо уни муваффақиятли ҳал қилиш бизнеснинг даромадлилигининг калитига 
айланади.

Меҳмонхона бизнеси бугунги кунда бутунлай мижозлар эҳтиёжини қондиришга 
қаратилган ва мижозлар кутганидан ошиб кетишга интилади. Ушбу мақсадга эришиш учун 
ташкилот фаолиятини доимий равишда такомиллаштириш, умумий бизнес муаммоларини 
ҳал қилишда ходимларни жалб қилиш, маълумотларни таҳлил қилиш ва фактлар асосида 
қарорлар қабул қилиш ёрдам беради [4]. 

Бугунги кунда замонавий ва сифатли хизмат фақат мижознинг эҳтиёжлари ва талабларини 
аниқ тушуниш, унинг кутганларини қондириш шарти билан мумкин. Замонавий 
технологиялар меҳмонни тушунишга ёрдам беради ва шу билан бирга ходимларнинг ишини 
соддалаштиради. Онлайн хизматларни тақдим этиш мижоз ва ходимлар ўртасидаги ўзаро 
муносабатларни янада самарали ва қулай қилиш имконини беради ва барча муаммоларни 
имкон қадар тезроқ ҳал қилиш имконини беради.
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Актуальные вопросы экономических наук. 2010. №15-2. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/
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Аннотация: Мазкур тадқиқот ишида қишлоқ хўжалигини рақамлаштириш соҳанинг 
унумдорлигини ошириш, иқтисодий самарадорлик ва бозор имкониятлари, ресурслардан 
оптимал фойдаланишда рақамли иқтисодиётни жорий этишда хорижий мамлакатларнинг 
тажрибасининг чуқур таҳлил қилингани юритилади.

Калит сўзлар: АКТ, ахборот тизимлари, рақамли иқтисодиёт, ахборот технологиялари, 
иқтисодиётда ахборот технологиялари.

Бошқа иқтисодий тармоқлар сингари, қишлоқ хўжалиги ҳам рақамли ривожланишдан 
кўпроқ таъсирланмоқда. Қишлоқ хўжалигини янада ривожлантириш рақамли технология-
ларнинг рағбатлантириш ва қўллаб‑қувватлаш зарурлигини кўрсатмоқда. Янги технологи-
яларнинг афзалликларидан фойдаланиш учун рақамли кўникмалар тобора муҳим аҳамият 
касб этмоқда. Шу билан бирга, қишлоқ хўжалиги соҳасида ишлаётганларнинг малакасини 
ошириш ҳам зарур. 

Қишлоқ хўжалигини рақамлаштириш соҳани унумдорлигини ошириш, иқтисодий сама-
радорлик ва бозор имкониятлари, ресурслардан оптимал фойдаланиш ва иқлим ўзгаришига 
мослашиш орқали экологик манфаатлар, шунингдек, ижтимоий ва маданий манфаатлар 
орқали иқтисодий фойда келтириш салоҳиятига эга. Рақамлаштириш сўнгги йигирма йил 
ичида жуда катта суръатлар билан ривожланмоқда ва у одамлар, истеъмолчилар ва биз-
неснинг ўзини тутиш, ишлаш ва глобал миқёсда мулоқот қилиш усулларини ўзгартириб 
юборди. Бу ҳолат ахборот-коммуникация технологияларининг пайдо бўлиши билан боғлиқ. 

Рақамли технологиялар кўпинча қишлоқ хўжалиги ва қишлоқ жойларида барқарор ке-
лажакни таъминлаш имконияти сифатида қаралади. Рақамлилаштириш битта корхона ёки 
ташкилот даражасидан ташқарига чиқади, хўжалик ичидаги ва ташқарисидаги маълумотлар 
ва бошқарув вазифаларини боғлайди, улар контекст ва вазиятдан хабардорлик асосида ях-
шиланади ва реал вақт воқеалари билан бошланади. Қишлоқ хўжалигини рақамлаштириш 
озиқ-овқат маҳсулотларини ишлаб чиқаришни ривожланишида ва кимёвий моддаларни 
қисқартириш орқали ҳосилдорликни ва экологик барқарорликни оширишга хизмат қилади. 
Рақамли қишлоқ хўжалиги технологияларини қабул қилиш озиқ-овқат йўқотилиши ва ис-
рофгарчиликнинг олдини олиш билан бирга қишлоқ хўжалиги ходимларини вақтини те-
жайди. Қишлоқ хўжалиги ахборот технологияларини қўллаш муҳандислиги жорий этили-
ши билан қишлоқ хўжалиги ахборот технологиялари қамрови тобора кенгайиб бормоқда. 
Бу қишлоқ хўжалигини бошқаришда муҳим рол ўйнайди ва қишлоқ хўжалигининг илмий, 
оқилона, самарали ва тартибли яхши бошқарув йўналишига тез ривожланишига ёрдам бера-
ди. Рақамли технологиялардан фойдаланиш бу бевосита ахборот-коммуникация товарлари 
ва хизматларини ишлаб чиқарадиган фаолиятни ўз ичига олади. Булар маҳсулдорликнинг 
ўсишига ва демак, ЯИМнинг ўсишига бевосита ҳисса қўшади. Рақамли технологиялар-
га инвестициялар капитал қўйилма бўлиб, иқтисодиётнинг бошқа тармоқларида меҳнат 
унумдорлигини оширишга олиб келади. Ва ниҳоят, рақамлаштириш ўқитиш, таълим ва 
соғлиқни сақлашни яхшилаш орқали олинган инсон капиталини ривожлантириш орқали 
иқтисодий ўсишга ёрдам беради. Умуман олганда, рақамли технологиялардан фойдаланиш 
ўсишга таъсир қиладиган каналлардан бири бу АКТ электрон тижорат ва онлайн бизнес 
орқали транзаксия усулларини қайта шакллантириш, банк операцияларида мослашувчан-
ликни осонлаштириш ва натижада самарадорликни оширишга ёрдам беради. 

Ўзбекистонда қишлоқ хўжалиги соҳасида катта ўзгаришлар рўй бераётган, қишлоқ 
хўжалиги соҳаси вакиллари учун қулай шарт-шароитлар яратилаётган шароитда илгор 
хорижий давлатларнинг аграр секторда қўлланилаётган инновацияларни ўрганиш ва ама-
лиётга жорий этиш бу соҳадаги ислоҳотларнинг самарадорлигини максимал даражада 
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ошириши мумкин. Қуйида бу борада Голландия тажрибаси келтириб ўтамиз. 
Голландия иқтисодиёти экспортга йўналтирилган ҳисобланади. Мамлакатда ишлаб 

чиқарилган барча қишлоқ хўжалиги маҳсулотлари асосан ташқи бозорларга экспорт 
қилинади. Қишлоқ хўжалиги маҳсулотлари мамлакат экспортининг 24% ташкил қилади. 
2017 йилда Голландиянинг қишлоқ хўжалиги экспорти рекорд даражадаги 91,7 миллиард 
эврога етган.

Мамлакатнинг қишлоқ хўжалиги юқори даражада механизациялаштирилган ва ерлар-
нинг ҳосилдорлиги юқори бўлиб ҳисобланади. Айнан замонавий инновацион технологи-
ялар Нидерландияга озиқ-овқат маҳсулотлари экспорти бўйича дунёда АҚШдан кейин 
иккинчи ўринни эгаллашга имкон берди[3]. 

Голландия ҳукуматининг “ресурсларни икки баробар кам сарфлаб икки баробар кўп 
маҳсулот етиштириш” тамойилига асосланган қишлоқ хўжалигини ривожлантириш да-
стури, шунингдек қишлоқ хўжалигида GPS технологияси ва дронларни қўллаши туфайли 
самарали натижаларга эришилди. Мамлакат қишлоқ хўжалиги ва озиқ-овқат маҳсулотлари 
жаҳон экспортининг 7,5% ташкил этади. Голландия озиқ-овқат маҳсулотлари экспорти 
бўйича Хитойдан кейин иккинчи, мева экспорти бўйича АҚШ, Испания ва Чилидан кейин 
тўртинчи ўринни эгаллайди[4]. 

Шунингдек америкалик фермерлар ўртасида ўтказилган сўров натижаларига уларнинг 
80% қишлоқ хўжалиги маҳсулотларини етиштиришда GPS навигация тизимидан фойда-
ланишини кўрсатди.

АКТга кўпроқ инвестициялар киритилиши керак, чунки бу рақамли тафовут муам-
мосини ҳал қилиш учун истеъмолчиларнинг кенг полосали тармоққа бўлган талабини 
рағбатлантиради. Интернет инфратузилмасидан кенг фойдаланиш корхоналарга турли 
имкониятлардан фойдаланиш имконини беради. Маълумки рақамлаштириш капитал ва 
меҳнат унумдорлигини ошириш, транзаксия харажатларини пасайтириш ва жаҳон бозор-
ларига чиқишни осонлаштириш орқали иқтисодий ўсишнинг етакчи омили ҳисобланди. 
Рақамлаштириш янги маълумотлар ва интеграциялашган таҳлилларни ишлаб чиқаришни 
ифодалайди, бу эса ўзаро боғлиқлигини мустаҳкамлайди ва янги натижага йўналтирилган 
имкониятлар яратади. Рақамли иқтисодиёт даврида инновациялар ҳар қачонгидан ҳам 
муҳимроқ. Инновациялар нафақат технологияга, балки қишлоқ хўжалигига, ташкилотлар-
га, бошқарув усулларига ва бизнес моделларига ҳам тегишли бўлиши керак. Интернет 
платформалари ва хизматлари ҳамда ИТ оламидаги инновациялар рақамли иқтисодиётнинг 
келажакдаги ривожланишининг калитига айланди. Қишлоқ хўжалигини ривожлантириш 
ва озиқ овқат хавфсизлиги таъминлаш жараёнларини амалга ошириш учун энг аввало 
инфратузилмани ва бизнес моделларини такомиллаштиришга, янги технология экотизим-
ларини давлат томонидан қўллаб-қувватлаш, молиялаштириш ва лицензиялаш тартиб та-
омилларини янада соддалаштириш керак. 
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